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CAPITULO|
SOMETIMIENTO DE EMPRESA Y TRABAJADORES

Art. 1.- El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la empresa NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S., identificada con NIT 900.090.638-8, empresa dedicada a la prestacién de
servicios de alimentacion institucional para clientes hospitalarios, corporativos y similares,
domiciliada en el barrio Amberes, Carrera 29 No. 38-20, Cartagena de Indias D.T. y C., con sedes
operativas en diferentes ubicaciones del pais. Sus disposiciones obligan tanto a la Empresa como
a todos sus trabajadores, independientemente de la sede en la cual ejecuten sus funciones. Este
reglamento hace parte integral de los contratos individuales de trabajo celebrados o que se
celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario que sean mas favorables
al trabajador. Para todos los efectos, cuando en este documento se haga mencién de la palabra
"empleador”, se entendera que se refiere a la empresa NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.

Mision: Ofrecemos experiencias gastrondmicas saludables, seguras y exquisitas, NUTRIMOS Y
SERVIMOS CON AMOR.

Visién: Para 2030, seremos la empresa lider en servicios de alimentacion del Caribe colombiano,
reconocida por su excelencia operativa, sostenibilidad ambiental, innovacion tecnoldgica y

cumplimiento riguroso de los estandares sanitarios y de calidad, generando bienestar a nuestros
clientes, y fortaleciendo el desarrollo de nuestro talento humano.

Valores:
* Amor y servicio: sentimos las necesidades de los clientes como propias y direccionamos todas

nuestras competencias en satisfacerlas.

* Responsabilidad: respeto y serenidad en las negociaciones con nuestros clientes y
demas partes interesadas.

» Transparencia: la honestidad rige nuestros actos, motivaciones, intenciones y objetivos.
* Trabajo en equipo: unimos talentos y fuerzas para cumplir con las metas establecidas.

+ Calidad y excelencia: buscamos constantemente nuestra mejora continua.
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CAPITULOII )
CONDICIONES DE ADMISION, CONTRATACION

Art. 2.- Admisién del personal La admision del personal en NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
se efectuara conforme a los principios de igualdad, mérito, equidad, transparencia y no
discriminacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1482 de 2011, la Ley 1752 de 2015, las Circulares 055 de 2024 y 075 de 2025 y
la Ley 2466 de 2025.

Toda persona interesada en vincularse laboralmente con la empresa debera participar en un
proceso de seleccidn previamente definido, objetivo, imparcial y transparente, sin discriminacion
por razones de edad, raza, sexo, género, orientacion sexual, identidad de género, estado civil,
religion, origen étnico, condicién socioecondémica, discapacidad o cualquier otra condicion
personal o social.

Los aspirantes podran remitir su hoja de vida al correo electrénico institucional
nysseleccion@gmail.com, anexando los documentos requeridos y sometiéndose a los
procedimientos de admision establecidos. La sola recepcion de la hoja de vida y documentos no
genera obligacion de vinculacion por parte de la empresa; dichos documentos seran utilizados
exclusivamente para evaluacién y analisis dentro del proceso de seleccion.

La empresa garantiza que toda la informacién personal y documentos suministrados por los
aspirantes seran tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 sobre
proteccién de datos personales, bajo estrictos criterios de confidencialidad, seguridad y uso
exclusivo para los fines del proceso de seleccion. En caso de no continuar con el proceso, los
datos seran eliminados de manera segura, salvo que el titular autorice su conservacion para
futuras convocatorias.

Requisitos generales de admision

a) Acreditar los estudios, licencias, tarjetas profesionales o titulos exigidos para el cargo.

b) Presentar hoja de vida con los soportes respectivos.

c) Fotocopia por ambos lados del documento de identidad vigente.

d) Superar las pruebas técnicas, psicotécnicas o de competencias establecidas.

e) Realizar entrevista con el area de Gestién Humana y con el lider del area solicitante.

f) Presentar concepto médico ocupacional de ingreso, practicado por la entidad de salud
contratada por la empresa, con base en el perfil de riesgo del cargo.

g) Para cargos de manipulador de alimentos: certificado de manipulacion de alimentos vigente
conforme a la Resolucion 2674 de 2013 y acreditaciéon de los examenes médicos especificos
definidos por el perfil sanitario del cargo.

h) No encontrarse inhabilitado o sancionado para ejercer funciones profesionales, si aplica.

i) Autorizacién escrita del Inspector del Trabajo o, en su defecto, de la primera autoridad local,
a solicitud de los padres y a falta de estos del Defensor de Familia, cuando el aspirante sea
menor de dieciocho (18) afos.

j) Certificacion de las entidades donde se encuentre afiliado el aspirante en Salud, Pensiones y
Caja de Compensacion, o manifestacion escrita sobre la entidad a la que desea afiliarse.
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Etapas del proceso de seleccion

a) Convocatoria interna o externa segun necesidad.

b) Revision de perfiles y verificacion de requisitos minimos.

c) Evaluacién por competencias (técnicas, conductuales y de valores organizacionales).
d) Entrevista estructurada o por competencias.

e) Visita domiciliaria cuando se considere pertinente.

f) Verificacion de antecedentes laborales, disciplinarios y fiscales.

g) Examen médico ocupacional de ingreso.

h) Firma del contrato y entrega de dotacion, reglamento interno y demas politicas.

i) Induccion institucional obligatoria previa al inicio de labores.

Poblaciones con incentivos de contratacion preferente

En cumplimiento de la normatividad vigente, la empresa podra priorizar la contratacion de
personas pertenecientes a poblaciones especiales:

a) Personas en primer empleo (menores de 28 afios sin experiencia laboral formal previa).
b) Personas con discapacidad debidamente certificada.

¢) Victimas del conflicto armado.

d) Personas mayores de 55 afios sin pension.

e) Mujeres cabeza de familia o en condicién de vulnerabilidad.

f) Personas LGBTIQ+, afrodescendientes, indigenas y pueblos étnicos.

Prohibiciones en el proceso de seleccién

De conformidad con la Resolucion 1843 de 2025 y demas normas vigentes, esta prohibido exigir
a los aspirantes:

a) Prueba de embarazo (BHCG), salvo consentimiento previo cuando el trabajo implique riesgos
reales o potenciales para el desarrollo normal del embarazo (Art. 21 Res. 1843/2025).

b) Prueba de Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), salvo en empleos con riesgos reales o
potenciales para la salud del trabajador o de terceros.

c) Prueba de serologia (VDRL) como requisito para acceso o permanencia en cualquier actividad
laboral.

d) Informacion sobre estado civil, nUmero de hijos, religion, afiliacion politica o creencias (Ley
13/1972).

e) Libreta militar (Decreto 2150/1995, Art. 111).

f) Antecedentes judiciales, salvo que el cargo lo exija legal y razonablemente.
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Las ofertas de empleo no podran contener descripcion discriminatoria del puesto para ninguna
poblacion, debiendo usar lenguaje incluyente que reconozca a las mujeres en su diversidad y a
personas con identidad de género no hegemonica, conforme a la Circular 075 de 2025.

Art. 3.- Modalidades de contratacion. La empresa podra vincular personal bajo las siguientes
modalidades contractuales, de conformidad con el Codigo Sustantivo del Trabajo y normas
complementarias:

a) Contrato a término indefinido.

b) Contrato a término fijo.

c) Contrato por obra o labor.

d) Contrato de aprendizaje.

e) Contrato de prestacion de servicios (solo para labores no misionales ni permanentes y sin
subordinacion).

Contratos a término fijo

Cuando el contrato se celebre por un término inferior a un (1) afo, las partes podran prorrogarlo
mediante acuerdo escrito el numero de veces que estimen conveniente; sin embargo, después
de la cuarta proérroga el contrato no podra renovarse por un periodo inferior a un (1) ano. En
ningun caso podra superarse el término maximo de cuatro (4) afos.

Si con treinta (30) dias de antelacion al vencimiento del plazo pactado o su prérroga ninguna de
las partes manifestare su intencion de terminar el contrato, este se entendera renovado por un
término igual al inicialmente pactado.

Principios rectores de la contratacion

Toda relacién contractual laboral se celebrara de forma escrita, respetando la libertad y dignidad
humana, con afiliacién previa al Sistema de Seguridad Social. Se prohibe la simulacion de
contratos civiles para ocultar relaciones laborales, especialmente en funciones misionales
permanentes, en cumplimiento de la Sentencia C-614 de 2009 y los pronunciamientos del
Ministerio del Trabajo.

Inclusién laboral de personas con discapacidad

Conforme a la Ley 2418 de 2024 y normas concordantes:

a) Si la empresa tiene hasta 500 trabajadores, debera contratar al menos 2 personas con
discapacidad por cada 100 trabajadores.

b) Si la empresa tiene 501 trabajadores o mas, debera contratar al menos 1 trabajador
adicional con discapacidad por cada tramo de 100 trabajadores adicionales.
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Las personas vinculadas deberan contar con la certificaciéon oficial de discapacidad expedida
conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social. La empresa podra, como
politica interna de inclusion, contratar voluntariamente un nimero mayor.

Paragrafo Unico. - El empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir al aspirante, siempre que no
incluyan documentos, certificaciones o datos prohibidos expresamente por las normas juridicas.
El area de Gestibn Humana sera la responsable de aplicar los lineamientos aqui definidos,
garantizando transparencia y apego a los principios legales.

CAPITULO Il
CONTRATO DE APRENDIZAJE Y PRACTICAS LABORALES EN
VINCULACION FORMATIVA

Art. 4.- Modalidades reguladas en este capitulo. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. podra
vincular estudiantes en formacion bajo dos modalidades reguladas en el Decreto 0223 de 2026:

(i) el contrato de aprendizaje, regulado en la Seccion Primera de este capitulo, que es un contrato
laboral especial a término fijo; y (ii) la vinculacion formativa para practicas laborales, regulada en
la Seccion Segunda de este capitulo, que NO constituye relacion laboral. La aplicacion de cada
modalidad dependera del programa académico del estudiante, del tipo de institucion educativa
que lo respalde y de las necesidades operativas de la empresa.

Art. 5.- Naturaleza del contrato de aprendizaje. Conforme al Art. 81 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo, modificado por el Art. 21 de la Ley 2466 de 2025, y reglamentado por el Decreto 0223
de 2026, el contrato de aprendizaje es un contrato laboral especial a término fijo, mediante el cual
una persona natural denominada aprendiz desarrolla un proceso de formacién tedrico-practica en
una entidad autorizada, mientras la empresa patrocinadora le proporciona los medios para
adquirir formacion profesional metddica y completa requerida en el oficio, actividad, ocupacién o
profesioén, recibiendo un apoyo de sostenimiento mensual.

Art. 6.- Edad minima del aprendiz. Podran celebrar contrato de aprendizaje las personas
mayores de quince (15) anos. Cuando el aprendiz tenga entre quince (15) y diecisiete (17) afos,
sus representantes legales tramitaran previamente la autorizacién ante el Inspector de Trabajo y
Seguridad Social o, en su defecto, ante el Ente Territorial Local, conforme al Art. 113 de la Ley
1098 de 2006. Los menores de quince (15) anos no podran ser vinculados como aprendices bajo
ninguna circunstancia. Se aplicaran adicionalmente las disposiciones del Capitulo XV del
presente Reglamento sobre labores prohibidas para menores.

Art. 7.- Forma del contrato. El contrato de aprendizaje debera constar por escrito y contener
como minimo la siguiente informacion, conforme al Decreto 0223 de 2026:
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Razon social de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. como empresa patrocinadora, nimero de
identificacion tributaria (NIT), nombre del Representante Legal y numero de su cédula de
ciudadania.

Razon social o nombre de la Institucién Educativa que atendera la fase lectiva del aprendiz, con
NIT, nombre del representante legal y numero de su cédula de ciudadania.

Nombre, apellido, fecha de nacimiento, tipo y numero del documento de identidad del
aprendiz.

4. Estudios o clase de formacién que recibe o recibira el aprendiz.
5

8.

9.
10.
1.
12
13.
14.

Oficio, actividad, ocupacion o profesion objeto del contrato de aprendizaje, programa y
duracién del contrato.

Nombre, identificacién, cargo y correo electrénico institucional del monitor designado por la
Institucion Educativa para realizar supervision de la actividad formativa.

Duracion del contrato, con indicacion de las fases lectiva y practica, o Unicamente de la fase
practica, cuando asi lo exija el programa de formacién. En el caso de la formacioén dual, el
contrato debera detallar el régimen de alternancia pactado entre la institucién educativa, la
empresa patrocinadora y el aprendiz.

Fecha prevista para la iniciaciéon y terminacion de cada fase.

Monto del apoyo de sostenimiento mensual en moneda colombiana.

La obligacion de afiliacion a los sistemas de seguridad social.

Derechos y obligaciones de la empresa patrocinadora y el aprendiz.

Causales de terminacion de la relacion de aprendizaje.

Fecha de suscripcion del contrato.

Firmas de la empresa patrocinadora y el aprendiz.

Art. 8.- Apoyo de sostenimiento mensual. Durante toda la vigencia del contrato, el aprendiz
recibira de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. un apoyo de sostenimiento mensual conforme a las
siguientes reglas previstas en el Decreto 0223 de 2026:

1.

Formacioén tradicional: en la fase lectiva, equivalente como minimo al setenta y cinco por
ciento (75%) de un salario minimo legal mensual vigente (SMLMV); en la fase practica,
equivalente al cien por ciento (100%) de un SMLMV.

Formacioén dual: durante el primer afo, equivalente como minimo al setenta y cinco por ciento
(75%) de un SMLMV; durante el segundo afio en adelante, equivalente al cien por ciento
(100%) de un SMLMV.

Aprendiz universitario: cuando el aprendiz tenga la condicion de estudiante universitario, el
apoyo de sostenimiento mensual correspondera como minimo a un (1) SMLMV, con
independencia de la modalidad de formacién.

Paragrafo 1.- En ningun caso el apoyo de sostenimiento mensual podra ser regulado a través de
convenios o contratos colectivos o fallos arbitrales recaidos en una negociacion colectiva.

Paragrafo 2.- El ingreso base de cotizacion a la seguridad social del aprendiz se realizaré sobre
un (1) SMLMV, independientemente de que el apoyo de sostenimiento de la fase lectiva sea del
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setenta y cinco por ciento (75%).

Art. 9.- Garantias y afiliacion a seguridad social. Conforme al Decreto 0223 de 2026, el
aprendiz contara con las siguientes garantias de seguridad social:

1.

Fase lectiva: el aprendiz estara cubierto por el sistema de seguridad social en salud y riesgos
laborales (ARL), con aportes a cargo plenamente de NUTRIMOS Y SERVIMOS
S.A.S. como cotizante dependiente.

Fase practica o durante toda la formacion dual: el aprendiz estara afiliado al sistema de
seguridad social integral en salud, pensiones y riesgos laborales, con aportes a cargo
plenamente de la empresa patrocinadora conforme al régimen de los trabajadores
dependientes. Adicionalmente tendra derecho al reconocimiento y pago de cesantias,
intereses a las cesantias, prima de servicios, vacaciones, auxilio de transporte y demas
auxilios y prestaciones propios del régimen laboral del sector privado.

Caja de Compensacion Familiar: la empresa realizara el aporte parafiscal correspondiente
durante la fase practica o durante toda la formaciéon dual, con la exoneracion aplicable
conforme al Art. 114-1 del Estatuto Tributario.

Parégrafo Unico. - El aporte a riesgos laborales corresponderé al nivel de riesgo de NUTRIMOS
Y SERVIMOS S.A.S. y de las funciones que desemperie el aprendiz, conforme a la actividad
econbémica de la empresa.

Art. 10.- Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en fase lectiva. La
gestion del reporte con destino a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en caso de
accidente de trabajo o enfermedad laboral durante la fase lectiva del contrato de aprendizaje se

realizara asi:

1. El aviso a la ARL y a NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. de la ocurrencia del accidente de
trabajo o enfermedad laboral estara a cargo de la Institucion Educativa.

2. La investigacion de la contingencia se realizara de manera conjunta entre la Institucion
Educativa del aprendiz y NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S., bajo coordinacién del Supervisor
HSEQ.

3. El reporte formal del accidente o enfermedad laboral estara a cargo de NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S., a través del Supervisor HSEQ.

4. Las Instituciones Educativas estan obligadas a reportar a la ARL a la cual se encuentran

afiliadas el nimero y la actividad de los aprendices que sufran accidentes de trabajo o
enfermedades laborales, para efectos del computo del Indice de Lesiones Incapacitantes (ILI)
y la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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Art. 11.- Duracion del contrato. La duracion del contrato de aprendizaje no podra exceder de
tres (3) afios, conforme al Art. 81 del CST modificado por la Ley 2466 de 2025. Para la
determinacion de su duracion se aplicaran las siguientes reglas del Decreto 0223 de 2026:

1. El contrato tendra la duracién que determine el programa de formacion, conforme a su disefio
curricular y al tiempo requerido para alcanzar los resultados de aprendizaje esperados.

2. Cuando se trate de programas universitarios, tecnoldgicos o técnicos profesionales que exijan
unicamente practica laboral para completar el plan de estudios, la duracién maxima sera la
prevista en el respectivo programa académico para dicha practica.

3. En programas desarrollados bajo modalidad de formacion dual, el contrato podra celebrarse
hasta portres (3) afios, garantizando una distribucién minima del cincuenta por ciento (50%) en
fase lectiva y del cincuenta por ciento (50%) en fase practica. La alternancia entre dichas fases
sera de libre determinacion por mutuo acuerdo entre la Institucion Educativa y NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. como empresa coformadora.

Parégrafo Unico. - El contrato de aprendizaje no tendré periodo de prueba, considerando que se
trata de un contrato laboral especial destinado a que el estudiante desarrolle formacion tedrico-
practica.

Art. 12.- Régimen disciplinario del aprendiz. La facultad disciplinaria de NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. respecto del aprendiz se ejercera unicamente para facilitar el aprendizaje en
las ocupaciones o profesiones objeto del contrato y para mantener el orden y la disciplina en la
empresa. Los procesos disciplinarios se adelantaran conforme a lo previsto en el Cdodigo
Sustantivo del Trabajo, en especial en su Art. 115, y en los Capitulos XX y XXI del presente
Reglamento.

1. De la apertura de medidas disciplinarias por faltas graves se informara al monitor de la
Institucion Educativa a través del correo electronico institucional suministrado al inicio de la
formacion.

2. Toda decision que conlleve la suspension o terminacion del contrato de aprendizaje debera
notificarse al SENA a través del Sistema de Gestion Virtual de Aprendices (SGVA), para
efectos del cumplimiento de la cuota de aprendizaje.

3. Toda decisiéon disciplinaria debera notificarse igualmente a la Institucion Educativa del
aprendiz, mediante correo electrénico al monitor designado, con el fin de que aquella adopte
las medidas formativas correspondientes.

4. De manera complementaria, el aprendiz mantiene un vinculo contractual con su institucién de

formacion a través de su matricula activa, por lo cual el régimen disciplinario en el ambito
académico se regira por los procedimientos establecidos por dicha institucion.
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Art. 13.- Causales de terminacién del contrato de aprendizaje. Conforme al Decreto 0223 de
2026, son causales de terminacion del contrato de aprendizaje:

. Por muerte del aprendiz.

. Por mutuo consentimiento, exento de vicios.

. Por liquidacion o clausura definitiva de la empresa o establecimiento.

. Por suspension de actividades por parte del empleador durante mas de ciento veinte (120)
dias.

. Por sentencia ejecutoriada.

. Por expiracién del plazo fijo pactado, sin necesidad de preaviso.

. Por decisién unilateral con justa causa, conforme a las causales del Art. 14 de este capitulo.

HOWON=-

~NOoO O,

Parédgrafo Unico. - Terminado el contrato de aprendizaje por cualquier causa, NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. debera reemplazar al aprendiz para conservar la proporcionalidad de la cuota
e informar de inmediato al SENA, conforme al plazo de veinte (20) dias habiles establecido en el
Decreto 0223 de 2026.

Art. 14.- Justas causas para terminacioén unilateral. Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente el contrato de aprendizaje:

Por parte de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.

1. Las indicadas en el literal a) del Art. 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

2. La noreanudacion de la practica laboral por parte del aprendiz al desaparecer las causas de
suspension del contrato.

3. El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones del aprendiz, conforme al régimen
disciplinario del Art. 12 de este capitulo.

4. La terminacion del contrato de prestacion de servicios educativos suscrito entre el
aprendiz y la entidad educativa.

Por parte del aprendiz
Las indicadas en el literal b) del Art. 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Paragrafo Unico. - Cualquier procedimiento relacionado con la terminacién del contrato deberé
constar por escrito como garantia del derecho fundamental al debido proceso, de manera que
pueda ser conocido en forma clara y oportuna por todas las partes involucradas en el proceso
formativo del aprendiz.

Art. 15.- Aprendices con discapacidad. Conforme al paragrafo del Art. 31 de la Ley 361 de
1997 y al Decreto 0223 de 2026, la cuota de aprendices se reducira en un cincuenta por ciento
(50%) si las personas contratadas tienen una discapacidad comprobada no inferior al veinticinco
por ciento (25%). Adicionalmente, los aprendices no integran la base de trabajadores de caracter
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permanente de la empresa para efectos del calculo de la cuota de empleo para personas en
situacion de discapacidad, prevista en el numeral 17 del Art. 57 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Art. 16.- Cuota regulada de aprendizaje y modalidad de cumplimiento. La cuota minima
obligatoria de aprendices de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. es determinada por la Regional
del SENA del domicilio principal de la empresa (Regional Bolivar), conforme al Art. 33 de la Ley
789 de 2002 y al Art. 11 del Decreto 933 de 2003 (compilado por el Art. 2.2.6.3.11 del Decreto
1072 de 2015), en razén de un (1) aprendiz por cada veinte (20) trabajadores y uno adicional por
fraccién de diez (10) o superior.

Cuota actualmente vigente

Mediante la Resoluciéon No. 13 (radicado 00266) del 20 de marzo de 2026, expedida por el
Director de la Regional Bolivar del SENA, se fij6 la cuota de aprendizaje a cargo de NUTRIMOS
Y SERVIMOS S.A.S. en cinco (5) aprendices a nivel nacional, calculada con base en una
planta promedio de ciento un (101) trabajadores reportada por la empresa el 5 de marzo de 2026
mediante radicado SGVA-PP-900090638-2026-2, con una jornada laboral total de cuatro mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro (4.444) horas semanales.

Modalidad de cumplimiento de la cuota

NUTRIMOS Y SERVIMOS S.AS. cumple su cuota regulada mediante VINCULACION
EFECTIVA de los cinco (5) aprendices, bajo el régimen del contrato laboral especial regulado en
esta Seccion Primera. La cuota podra ser distribuida a criterio de la empresa, segun sus
necesidades operativas, debiendo informar de la misma a la Regional del SENA donde funciona
el domicilio principal.

Paragrafo 1 — Reporte de variacion de planta de personal.- Conforme al Art. 1° del Decreto
1334 de 2018 (que modifico el Art. 2.2.6.3.11 del Decreto 1072 de 2015), cuando se presente
variacion en el numero de empleados que incida en la cuota minima de aprendices, la empresa
debera informar por escrito tal circunstancia a la Regional del SENA dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes correspondiente, segun el calendario semestral elegido por la
empresa: (i) julio (planta de enero a junio del afio en curso) y enero (planta de julio a diciembre
del afio inmediatamente anterior); o (ii) marzo (planta de septiembre a diciembre del afio anterior
y de enero a febrero del afio en curso) y septiembre (planta de marzo a agosto del mismo ario).
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. ha optado por el calendario de marzo y septiembre, conforme al
radicado SGVA-PP-900090638-2026-2 del 5 de marzo de 2026.

Paragrafo 2 — Registro inmediato en el SGVA.- Conforme al Art. 3° de la Resolucion No. 13
de 2026 del SENA Regional Bolivar, una vez celebrados los contratos de aprendizaje,
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. los registraréa de forma inmediata y sin excepcion en el Sistema
de Gestion Virtual de Aprendices (SGVA), con el fin de realizar el estudio y control
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correspondiente por parte del SENA, en virtud de lo establecido en el Acuerdo No. 011 de 2008
del Consejo Directivo Nacional del SENA. La gestion administrativa de este reporte corresponde
al Analista de Gestion Humana, bajo supervisién de la Direccion Administrativa.

Paragrafo 3 — Mecanismo informativo de la monetizacion. - Sin perjuicio de la modalidad
actual de vinculacion efectiva, el ordenamiento juridico colombiano contempla la posibilidad de
cumplir la cuota mediante MONETIZACION, conforme al Art. 23 de la Ley 2466 de 2025 (que
modifico el Art. 34 de la Ley 789 de 2002) y al Art. 2.2.6.3.13 del Decreto 1072 de 2015. La
monetizacién equivale al pago mensual al SENA de uno punto cinco (1,5) salarios minimos legales
mensuales vigentes (SMLMV) por cada aprendiz no contratado. Si en el futuro NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. opta por esta modalidad, debera notificar tal decision al SENA dentro del
término de ejecutoria del acto administrativo correspondiente, conforme al Art. 2° de la Resolucion
No. 13 de 2026 del SENA Regional Bolivar.

Paragrafo 4 — Proteccion de aprendices vigentes ante reduccion de cuota.- Conforme al
Art. 4° de la Resolucion No. 13 de 2026 del SENA Regional Bolivar, los contratos de aprendizaje
que se encuentren en curso a la fecha de ejecutoria de cualquier nueva resolucion que reduzca la
cuota regulada de aprendizaje no podran ser terminados de manera unilateral por NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. Esta garantia protege la estabilidad de los aprendices vigentes y obliga a la
empresa a permitir la culminacion de su proceso formativo.

Paragrafo 5 — Recursos contra resoluciones del SENA.- Contra las resoluciones que fijen,
modifiquen o regulen la cuota de aprendizaje, NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S., a través de su
Representante Legal o apoderado, podra interponer los recursos de reposicion y, en subsidio, de
apelacion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion personal o por aviso del
acto administrativo, conforme a los Arts. 76 y 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA).

Paragrafo 6 — Sanciones por incumplimiento. - E| incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la cuota requlada de aprendizaje dara lugar a la imposicion por parte del SENA de
las sanciones previstas en el numeral 13 del Art. 13 de la Ley 119 de 1994, en la cuantia y
periodicidad alli indicadas.

SECCION SEGUNDA — PRACTICAS LABORALES EN VINCULACION FORMATIVA

Art. 17.- Naturaleza de la vinculacion formativa. Las practicas laborales desarrolladas en
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. mediante vinculacion formativa tienen caracter exclusivamente
pedagdgico y estan orientadas al fortalecimiento de competencias académicas del estudiante, sin
que constituyan relacién laboral. La vinculacion formativa es un acuerdo de voluntades de
caracter tripartito en el que participan: el estudiante, la institucion educativa y NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. como escenario de practica.
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Art. 18.- Vinculacion de practicantes. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. podra vincular bajo
esta modalidad a estudiantes de programas técnicos, tecnolégicos o profesionales debidamente
reconocidos por las autoridades educativas competentes, especialmente en areas afines a la
operacion de la empresa, tales como: Ingenieria de Alimentos, Nutricion y Dietética,
Administracién de Servicios de Alimentacion, Administracion de Empresas, Contaduria Publica,
Ingenieria Industrial, Sistemas de Informacion, Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo,
y demas areas pertinentes.

Paréagrafo Unico. - La vinculacién se formalizard mediante convenio suscrito entre NUTRIMOS
Y SERVIMOS S.A.S. y la institucion educativa, y mediante el correspondiente acuerdo de
vinculacion formativa con el estudiante.

Art. 19.- Edad minima del practicante. Las practicas laborales no podran ser realizadas por
estudiantes menores de quince (15) afios, en concordancia con el Art. 35 de la Ley 1098 de 2006
y el literal a) del Art. 16 de la Ley 1780 de 2016. En caso de que el estudiante tenga entre quince
(15) y diecisiete (17) afos, sus representantes legales tramitaran previamente la autorizacion ante
el Inspector de Trabajo y Seguridad Social o, en su defecto, ante el Ente Territorial Local.

Art. 20.- Acuerdo de vinculacion formativa. Las practicas laborales se realizaran mediante
acuerdos de voluntades de vinculacion formativa, que deberan constar por escrito y celebrarse
con anterioridad al inicio de la actividad formativa. El acuerdo contendra como minimo los
siguientes elementos previstos en el Decreto 0223 de 2026:

1. Razdn social de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. como entidad escenario de practica, NIT,
nombre del Representante Legal y numero de identificacion.

2. Nombre, apellido, fecha de nacimiento, tipo y numero del documento de identidad del
practicante. En caso de que el estudiante sea adolescente entre quince (15) y diecisiete (17)
anos, se debera contar con la autorizacion del Inspector del Trabajo.

3. Institucion Educativa en la que adelanta sus estudios.

4. Programa académico o formativo al cual se encuentre adscrito el estudiante.

5. Actividades que desarrollara el practicante.

6. Duracion prevista de la relacion de practica conforme al programa académico,
especificando fecha de inicio y fecha de terminacion.

7. Modelo de alternancia con el que se adelantara la actividad formativa, en caso de
programas de formacion dual.

8. Cuando se pacte auxilio de practica, debera sefnalarse expresamente y disponer su
mecanismo de entrega.
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Especificacion del responsable de la afiliacién y cotizacion al subsistema general de riesgos
laborales del estudiante.

Derechos y obligaciones del escenario de practica y del estudiante.

. Designacion del tutor de practica. Mediante instrumento posterior se precisara la identidad del

tutor y monitor designados, que sera notificado al estudiante.
Lugar de ejecucion de las actividades practicas.
Fecha de celebracion del acuerdo.

Firmas de las partes.

Art. 21.- Derechos del practicante. Son derechos del estudiante en vinculacién formativa:

1.

2.

Recibir acompafiamiento y supervision permanente del tutor designado.

Desarrollar actividades acordes con su perfil de formacién y con el plan de practica
acordado.

Estar afiliado al sistema de riesgos laborales conforme a la normativa vigente.

Recibir trato digno y respetuoso, libre de cualquier forma de discriminacién, acoso o
violencia.

Recibir induccién institucional sobre el funcionamiento del escenario de practica, los
protocolos de bioseguridad y las normas aplicables a su actividad.

Contar con los elementos de proteccién personal y demas recursos necesarios para el
desarrollo de la actividad formativa.

Recibir certificacion de la realizacion de la practica laboral, una vez cumplido cabalmente el
programa.

Art. 22.- Deberes del practicante. Son deberes del estudiante en vinculacion formativa:

1.

2.

Cumplir los horarios y las condiciones establecidas en el acuerdo de vinculacién formativa.
Respetar las normas de bioseguridad, las Buenas Practicas de Manufactura y los protocolos
sanitarios aplicables a la operacion de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. y a las instalaciones
de los clientes institucionales.

Guardar confidencialidad sobre la informacion administrativa, comercial y operativa a la que

GHM GEN 001 / VERSION 02 / FECHA DE VIGENCIA: 16/06/2026 / Pagina 15 de 107

Teléfonos: (57 5) 667 6718 - (57 5) 6621444 ¢ 320 5652760 e servicioalcliente@nutrimosyservimos.com

www.nutrimosyservimos.com




(\ NULrtmMos

tenga acceso, asi como sobre la informacién sensible de los pacientes de los clientes
institucionales hospitalarios, conforme a la Ley 1581 de 2012, la Ley 1751 de 2015 y la Ley
23 de 1981.

Acatar las directrices del tutor asignado y del jefe del area en la que desarrolle la practica.

Cumplir el plan de practica acordado entre el estudiante, el tutor y el monitor de la institucion
educativa.

Cuidar y dar uso adecuado a los elementos, equipos, instalaciones e informacion puestos a su
disposicion.

Art. 23.- Obligaciones de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. como escenario de practica. Son
obligaciones de la empresa como escenario de practica:

1.

Registrar y publicar las plazas de practica disponibles a través del Sistema de Informacién del
Servicio Publico de Empleo, conforme al Art. 2.2.6.3.1.6 del Decreto 1072 de 2015 modificado
por el Decreto 0223 de 2026.

Establecer, aplicar y dar a conocer a los estudiantes que se postulen el proceso de seleccién
para la asignacién de plazas de practica, asi como los resultados del mismo.

Establecer mecanismos o criterios que promuevan la seleccion de jovenes y mujeres en
practicas laborales cuya area de cualificacion esté relacionada con Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas, conforme al Art. 3 de la Ley 2314 de 2023.

Disponer medidas para garantizar entornos laborales seguros y protectores y para no
discriminacién de las jovenes y mujeres en las practicas laborales.

Contar con espacios y suministrar los elementos necesarios para que el practicante adelante
su actividad formativa, incluyendo los elementos de proteccidén personal que correspondan
segun la actividad.

Realizar induccion institucional al practicante sobre el funcionamiento del escenario de
practica, las politicas internas, los protocolos de bioseguridad y la entrega de copia del
presente Reglamento Interno de Trabajo.

Designar un tutor de practica que sera encargado de la supervisién y acompafiamiento del
desarrollo de la practica laboral.

Cumplir con los procesos de formacion de tutor para los programas en modalidad dual.

Fijar a través del tutor, en conjunto con el estudiante y el monitor de la institucion educativa,
el plan de practica laboral. En programas duales el plan se acordara con tripartismo.
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10. Cumplir con sus obligaciones en materia de seguridad social, conforme al Art. 26 de este
capitulo.

11. Asignar actividades y responsabilidades al practicante que tengan directa relacion con el area
de cualificacion de su formacién y con el plan de practica establecido.

12. Certificar la realizacién de la practica laboral, previo aval o verificacion de su cabal
cumplimiento.

13. Reportar las plazas de practica disponibles y ocupadas al Servicio Publico de Empleo
conforme a los lineamientos establecidos.

Art. 24.- Tutor de practica. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. designara por escrito un tutor de
practica para cada estudiante vinculado bajo esta modalidad. El tutor sera un trabajador de planta
que, dentro de su jornada laboral, dedicara tiempo a la supervision, acompanamiento, ensefianza
y evaluacion del practicante. El tutor coordinara con el monitor designado por la instituciéon
educativa la ejecucion del plan de practica y la valoracion del cumplimiento de los objetivos
formativos.

Art. 25.- Auxilio de practica. Los practicantes en vinculacién formativa podran recibir un auxilio
de practica mensual destinado a apoyar al estudiante en el desarrollo de su actividad formativa,
sin que en ningun caso constituya salario. EI monto y la periodicidad seran definidos por
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. en cada acuerdo de vinculacion formativa, conforme a las
politicas internas y a la normatividad vigente.

Art. 26.- Riesgos laborales del practicante. Para la realizacién de practicas laborales bajo la
modalidad de vinculacion formativa, los estudiantes deberan contar con afiliacion y cotizacion a
riesgos laborales, conforme a la Seccion 3 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015. La afiliacion y cotizacion corresponderan a quien se haya designado como
responsable en el acuerdo de vinculacion formativa, generalmente la institucion educativa o
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S., segun se haya pactado.

Art. 27.- Horario y duracion de la practica. La duracién de la practica laboral regida por
vinculacion formativa no podra ser igual o superior a la jornada ordinaria de NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. y, en todo caso, a la maxima legal vigente. La empresa dara preferencia a la
programacion del practicante en jornada diurna; no obstante, podra realizarse actividades
formativas en jornadas nocturnas, dominicales o festivas, siempre que estén destinadas al
cumplimiento de los objetivos del programa y respondan a su finalidad formativa.
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Paragrafo 1.- La duracién de la vinculacién formativa sera la que esté definida en el programa de
formacion conforme a su disefio curricular, certificada por la institucion educativa. Podran
otorgarse prorrogas, pero en ningun caso la vinculacion podra extenderse mas alla del tiempo
establecido en el programa de formacion para la actividad tedrico-practica o Gnicamente practica.
Paragrafo 2.- Cuando la practicante se encuentre en estado de embarazo, a partir del séptimo mes
de gestacion y durante el periodo de lactancia, la practica solo podra realizarse hasta las seis de

la tarde (6:00 p.m.) y con un maximo de cuatro (4) horas diarias, conforme a las disposiciones
especiales del Decreto 0223 de 2026.

Art. 28.- Causales de terminacién e interrupcién de la vinculacion formativa. La vinculacion
formativa terminara en los siguientes casos previstos en el Decreto 0223 de 2026:
1. Cumplimiento del plazo fijo pactado.

2. Pérdida de la condicion de estudiante derivada de la terminacién del contrato de prestacion de
servicios educativos suscrito entre el estudiante y la institucion educativa.

3. Escrito de terminacion anticipada de la practica suscrito conjuntamente por el estudiante, el
tutor y el monitor.

4. Aquellas causales establecidas en el reglamento interno de practicas de NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. o de la institucion educativa.

5. Por liquidacion o clausura definitiva del escenario de practica.

Causales de interrupcion
1. Vacaciones colectivas del escenario de practica que coincidan con la fase practica.

2. Incapacidad o licencia de maternidad o paternidad del practicante, ya sea de origen comun o
laboral.

3. Fuerza mayor o caso fortuito debidamente soportados, bajo concepto favorable de la
interrupcion emitido por NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. y por la institucion educativa.

4. Suspension de actividades en el escenario de practica.

Paragrafo Unico.- Durante el periodo de interrupcién no se contabilizara el tiempo para efectos
de la duracién de la practica y no habra lugar al pago del auxilio de practica, si este existiere.

Art. 29.- Régimen disciplinario y prevencion del acoso sexual. El presente Reglamento
Interno de Trabajo NO aplica a los estudiantes que celebren vinculaciéon formativa, ya que dichas
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vinculaciones no tienen caracter laboral. Sin embargo, NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
dispondra de un reglamento interno de practicas laborales destinado a establecer reglas para
facilitar el ejercicio de la actividad objeto de la vinculacion formativa, con el fin de mantener el
orden y la disciplina en el escenario de practica.

Parégrafo Unico. - En el marco de la Ley 2365 de 2024, las medidas de prevencién, proteccién
y atencion del acoso sexual aplican a los estudiantes en practica laboral. NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. y la institucién educativa daran cumplimiento conjunto a los aspectos relativos
a prevencion, protocolos, atencion a victimas, tramite de quejas, proteccion laboral y académica,
registro y transparencia sobre el acoso sexual en las practicas laborales, articulandose con el
Capitulo XXV del presente Reglamento (Acoso laboral, sexual y discriminaciéon) y con el
Procedimiento GMC PRC 020.

CAPITULO IV
PERIODO DE PRUEBA

Art. 30.- La empresa, una vez admitido el aspirante, podra estipular con €l un periodo inicial de
prueba que tendra por objeto apreciar, por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y, por
parte de éste, las condiciones de trabajo (Art. 76 CST).

Art. 31.- El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito; en caso contrario los servicios se
entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (Art. 77, numeral primero,
CST).

Art. 32.- El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos a término
fijo cuya duracion sea inferior a un (1) ano, el periodo de prueba no podra ser superior a la quinta
parte del término inicialmente pactado, sin exceder dos (2) meses. Cuando entre un mismo
empleador y trabajador se celebren contratos sucesivos, no es valida la estipulacion del periodo
de prueba salvo para el primer contrato (Art. 7 Ley 50 de 1990).

Art. 33.- Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente en
cualquier momento sin previo aviso. Si expirado el periodo de prueba el trabajador continuara al
servicio del empleador, los servicios prestados se consideraran regulados por las normas del
contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo. Los trabajadores en periodo de prueba
gozan de todas las prestaciones (Art. 80 CST).
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CAPITULOV
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

Art. 34.- Son meros trabajadores accidentales o transitorios los que se ocupen en labores de
corta duraciéon no mayor de un (1) mes y de indole distinta a las actividades normales de la
empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en
dominicales y festivos.

CAPITULO VI
HORARIO DE TRABAJO

Conforme a la Ley 2101 de 2021, la jornada maxima ordinaria es de 44 horas semanales hasta
el 30 de junio de 2026, y de 42 horas semanales a partir del 1 de julio de 2026. NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. aplicara la jornada legal vigente en cada momento, ajustando los turnos y la
distribucion horaria conforme a la operacién de servicio de alimentacién institucional los siete (7)
dias de la semana en franjas diurnas.

Art. 35.- La operacion de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. se desarrolla los siete (7) dias de la
semana, de lunes a domingo, en franjas horarias diurnas correspondientes a los servicios de
alimentacién que presta a sus clientes institucionales (desayuno, almuerzo, cena y refrigerios),
mediante turnos rotativos sucesivos. La duracién de la jornada de trabajo sera la maxima legal
permitida, salvo las excepciones legales, de acuerdo con la naturaleza de la labor y conforme a
lo que se indica en este capitulo. Para efectos de la jornada de trabajo, el personal se clasifica
asi:

Personal Directivo

Los empleados de esta categoria ocupan una especial posicién jerarquica con facultades
disciplinarias y de mando, en funcién organica y coordinativa. Conforme al literal a) del Art. 162
CST, las personas que desempefian cargos de direccion, de confianza o de manejo estan
excluidas de la regulacién sobre la jornada maxima legal de trabajo y tienen flexibilidad horaria.
Coordinadores, Nutricionistas y Personal Administrativo

Tendran la jornada ordinaria maxima legal:

* Lunes a viernes: de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

» Sabados: de 8:00 a.m. a 12:00 m. segun necesidad de la institucion, con horarios flexibles sin
superar las horas laborales maximas permitidas.
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Sin perjuicio de que, por las caracteristicas particulares de cada cargo, deba desempenar su
funcidn en un horario diferente, segun lo disponga previamente la empresa.
Personal de las diferentes areas operativas

Tendran la jornada ordinaria maxima legal. Cada turno contempla una hora asignada para el
almuerzo, conforme a la programacion establecida por la empresa:

Tabla 1. Turnos

TURNO | INGRESO | SALIDA OBSERVACION

Primer turno 5:00 a.m. 2:00 p.m. Recargo nocturno 1h (5 - 6 a.m.)
Segundo turno 6:00 a.m. 3:00 p.m. —

Tercer turno 7:00 a.m. 4:00 p.m. —

Cuarto turno 8:00 a.m. 5:00 p.m. —

Quinto turno 9:00 a.m. 6:00 p.m. —

Sexto turno 10:00 a.m. 7:00 p.m. —
Séptimo turno 11:00 a.m. 8:00 p.m. Recargo nocturno 1h (7-8 p.m.)
Octavo turno 12:00 m. 9:00 p.m. Recargo nocturno 2h (7-9 p.m.)

Fuente: Elaboracion propia

Secuencias diferentes podran aplicarse si el servicio asi lo exige. Los horarios podran ser
modificados de acuerdo con la necesidad de la operacién y con autorizacion del lider de planta
de cada sede, sin superar la jornada laboral semanal maxima establecida por la ley y en
cumplimiento de la autorizacién otorgada por el Ministerio del Trabajo para laborar jornadas sin
solucion de continuidad en los servicios institucionales.

En cada turno se realizaran pausas activas para el descanso y se asignara un tiempo para el
consumo de alimentos, preferiblemente a la hora intermedia de la jornada, los cuales son
asignados por los lideres de planta segun el turno correspondiente.

Los turnos seran estipulados mediante publicacion de horarios de trabajo al personal a través de
herramientas de comunicacién digitales o fisicas.

Paragrafo 1.- Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta
y dos (42) horas a la semana, tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta
del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales, deportivas o de
capacitacion (Art. 21 Ley 50 de 1990).

Paragrafo 2.- Dando cumplimiento a la Ley 1857 de 2017, el empleador facilitara, promovera y
gestionara una jornada semestral en la que los empleados puedan compartir con su familia en un
espacio suministrado por el empleador o gestionado ante la caja de compensacion familiar. Si no
logra gestionar esta jornada, permitira que los trabajadores tengan este espacio con sus familias
sin afectar los dias de descanso.
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Paragrafo 3.- Jornada especial. EI empleador y el trabajador pueden acordar temporal o
indefinidamente la organizaciéon de turnos sucesivos que permitan operar sin solucion de
continuidad, siempre y cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y
seis (36) a la semana. En este caso no habra lugar a recargo nocturno ni al previsto para trabajo
dominical o festivo, pero el trabajador devengara el salario correspondiente a la jornada ordinaria,
respetando siempre el minimo legal, y tendra derecho a un dia de descanso remunerado.

Paragrafo 4.- El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y
dos (42) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles distribuidas en maximo seis (6) dias
a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. El numero de
horas de trabajo diario podra distribuirse de manera variable durante la semana, con minimo cuatro
(4) horas continuas y maximo nueve (9) horas diarias sin recargo por trabajo suplementario,
cuando el numero de horas no exceda el promedio de cuarenta y dos (42) horas semanales
dentro de la jornada ordinaria (Art. 160 CST).

Paragrafo 5.- El empleador no podra, aun con el consentimiento del trabajador, contratarlo para
la ejecucion de dos turnos en el mismo dia, salvo en labores de supervision, direccioén, confianza
0 manejo.

Paragrafo 6.- Trabajadores de direccion, manejo y confianza. No habra limitaciones de jornada
para los trabajadores que desemperien cargos de direccion y confianza, ni para los que ejerzan
actividades discontinuas o intermitentes y los de simple vigilancia cuando residan en el sitio de
trabajo.

Paragrafo 7.- Beneficios adicionales de alimentacion. La empresa ofrece los siguientes
beneficios que no constituyen salario ni factor prestacional:

a) El personal que ingrese en el turno de 5:00 a.m. o0 6:00 a.m. tendra derecho a recibir un
desayuno conforme al menu programado para empleados, consumido durante un receso
dentro de su jornada, en el horario que defina el Coordinador de Planta.

b) El personal que inicie labores en los turnos de 5:00 a.m., 6:00 a.m., 7:00 a.m., 8:00 a.m., 9:00
a.m., 10:00 a.m. o 11:00 a.m. tendra derecho a recibir un almuerzo, consumido en el horario
determinado por el Coordinador de Planta.

c) El personal asignado al turno de 12:00 m. a 9:00 p.m. (octavo turno) tendra derecho a recibir
un refrigerio reforzado o una cena, de conformidad con lo establecido para los empleados.
Estos alimentos deberan ser consumidos durante los recesos definidos por el Coordinador de
Planta dentro de la jornada laboral.

Estos beneficios son otorgados sin costo para el trabajador. El tiempo utilizado para tomar el

desayuno, el almuerzo y la cena sera descontado del periodo de descanso asignado dentro de
la jornada laboral.
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Paragrafo 8.- Prestaciones adicionales y bonificaciones especiales. La empresa no reconoce
pagos adicionales al salario pactado, distintos de los legalmente establecidos. Si eventualmente
se otorgan bonificaciones, auxilios o beneficios econémicos, éstos tendran el caracter de no
constitutivos de salario, no haran parte del factor prestacional ni generaran derechos adquiridos.

CAPITULO VII
LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

Art. 36.- Trabajo diurno es el comprendido entre las 6:00 a.m. y las 7:00 p.m. Trabajo nocturno
es el comprendido entre las 7:00 p.m. y las 6:00 a.m., conforme a la actualizacién normativa
vigente.

Art. 37.- Trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada ordinaria y, en
todo caso, el que excede la maxima legal (Art. 159 CST).

Art. 38.- El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcidn de los casos sefialados en el
Art. 163 del CST, sélo podra efectuarse en dos (2) horas diarias y doce (12) semanales sin
necesidad de autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo.

Paragrafo Unico. - Se exceptuta de la aplicacion de la presente disposicién al sector de vigilancia
y salud, conforme a la normatividad vigente.

Art. 39.- Tasas y liquidacion de recargos.
a) El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno, se remunera con un recargo del treinta
y cinco por ciento (35 %) sobre el valor del trabajo diurno, con excepcién del caso de la jornada

de treinta y seis (36) horas semanales.

b) El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25 %) sobre el
valor del trabajo ordinario diurno.

c) El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75
%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

d) Cadauno de los recargos anteriores se produce de manera exclusiva, es decir, sin acumularse
con algun otro (Art. 24 Ley 50 de 1990).

Art. 40.- El pago del trabajo suplementario o de horas extras y del recargo por trabajo nocturno
se efectuara junto con el salario del periodo siguiente (Art. 134, ordinal segundo, CST).

Art. 41.- La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido en este Reglamento.
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Paragrafo Unico. - En ningln caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales. Cuando la jornada de trabajo se amplie
por acuerdo entre empleador y trabajador a diez (10) horas diarias, no se podran laborar horas
extras en el mismo dia (Art. 22 Ley 50 de 1990).

CAPITULO VIII
DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIO

Art. 42.- Seran de descanso obligatorio remunerado los domingos y dias de fiesta reconocidos
como tales en la legislacion laboral colombiana. Todo trabajador tiene derecho al descanso
remunerado en los dias de fiesta de caracter civil o religioso, a menos que se encuentre
programado para cubrir algun turno.

Paragrafo 1.- Cuando la jornada de trabajo convenida no implique la prestacion de servicios en
todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendréa derecho a la remuneracion del
descanso dominical en proporcion al tiempo laborado (Art. 26, numeral 5, Ley 50 de 1990).

Aviso sobre trabajo dominical

Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en domingo, el empleador debe fijar en
lugar publico del establecimiento, con anticipacion de doce (12) horas por lo menos, la relacion
del personal de trabajadores que, por razones del servicio, no puede disponer del descanso
dominical. En esta relacién se incluirdn también el dia y las horas de descanso compensatorio
(Art. 185 CST).

Art. 43.- El descanso en los dias domingo y los demas dias expresados en el articulo anterior
tiene una duracién minima de veinticuatro (24) horas, salvo la excepcion consagrada en el literal
c) del Art. 20 de la Ley 50 de 1990 (Art. 25 Ley 50 de 1990).

Art. 44.- Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de 1983
el empleador suspendiere el trabajo, esta obligado a pagar el salario de ese dia como si se
hubiera realizado. No esta obligado a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la
suspension del trabajo o su compensacién en otro dia habil, o cuando la suspensién o
compensacion estuviere prevista en reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo arbitral. Este
trabajo compensatorio se remunera sin que se entienda como trabajo suplementario o de horas
extras (Art. 178 CST).

Trabajo dominical y festivo

Conforme a la Ley 789 de 2002 modificada por la Ley 2466 de 2025:
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a) El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del cien por ciento (100%)
sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas, implementado de manera
gradual asi: 1 de julio de 2025 un 80 %, 1 de julio de 2026 un 90 % y 1 de julio de 2027 el 100
%.

b) El trabajador que labore ocasionalmente (hasta dos domingos) el dia de descanso obligatorio
tiene derecho a un descanso compensatorio remunerado o a una retribucion en dinero.

c) Las partes podran convenir por escrito que su dia de descanso sea distinto al domingo. En
caso de que no lo hagan expreso, se presumira como dia de descanso obligatorio el domingo
(Ley 2466 de 2025).

d) Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado, sélo tendra derecho el
trabajador, si trabaja, al recargo establecido.

e) Se exceptua el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el Art.
20 literal c) de la Ley 50 de 1990.

CAPITULO IX
VACACIONES REMUNERADAS

Art. 45.- Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afo tienen derecho
a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (articulo 186, numeral
primero, C.S.T).

Art. 46.- La época de vacaciones debe ser senalada por la empresa a mas tardar dentro del ano
siguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el
servicio y la efectividad del descanso. El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con
quince (15) dias de anticipacion la fecha en que le concederan las vacaciones (articulo 187,
C.S.T.).

Art. 47.- Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador no
pierde el derecho a reanudarlas (articulo 188, C.S.T.).

Art. 48.- El empleador y trabajador, podran acordar por escrito, previa solicitud del trabajador,
que se pague en dinero hasta la mitad de las vacaciones. Cuando el contrato termina sin que el
trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacién de éstas en dinero procedera y
proporcionalmente por fraccion de afio. En todo caso para la compensaciéon de vacaciones, se
tendra como base el ultimo salario devengado por el trabajador (articulo 189 C.S.T.).

Art. 49.- En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles
continuos de vacaciones, los que no son acumulables.
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a) Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por dos anos.

b) Laacumulacion puede ser hasta por cuatro (4) afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados de confianza (articulo 190, C.S.T.) Si el trabajador goza unicamente de seis
dias de vacaciones en un afio, se presume que acumula los dias restantes de vacaciones a
las posteriores. En todo caso de acumulacién de vacaciones debe quedar constancia por
escrito de los periodos acumulados

Art. 50.- Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que esté
devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, sélo se excluiran para la
liquidacién de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del
trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se
liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior
a la fecha en que se conceden.

Art. 51.- El empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de ingreso
del trabajador fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la remuneracion de estas
(Decreto 13 de 1961, articulo quinto).

Paragrafo Unico. En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran
derecho al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado, cualquiera que éste sea (Art.
3, Paragrafo, Ley 5 de 1990).

CAPITULO X
PERMISOS Y LICENCIAS

Art. 52.- Permisos remunerados. Conforme al Art. 57 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo, a la
Ley 1280 de 2009, a la Ley 2025 de 2020 y demas normatividad aplicable, NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. concedera a sus trabajadores los permisos remunerados necesarios sujetos
a las siguientes condiciones:

Calamidad doméstica

En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior al
hecho, segun lo permitan las circunstancias. El numero de dias se concederd como permiso
remunerado serd maximo de tres (3) dias habiles a criterio de la empresa, segun gravedad. Se
entiende por calamidad doméstica: grave accidente o enfermedad del trabajador, conyuge, hijos
0 padres que dependan del trabajador y que implique necesidad de hospitalizacion; operacion
quirdrgica u hospitalizacion del conyuge, padres o hijos; muerte de otros parientes diferentes a
los contemplados en la ley de luto; catastrofe natural como inundacién o incendio de la vivienda.
Otros casos no contemplados requieren autorizacion expresa del empleador.
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Otros permisos

1)

2)

Sufragio, desempeno de cargos transitorios de forzosa aceptacion y concurrencia al servicio
médico correspondiente.

Comisiones sindicales inherentes a la organizacién, o asistencia al entierro de comparieros,
siempre que se avise oportunamente, el niumero de compaferos que se ausenten no
perjudique el funcionamiento de la empresa, y el permiso se conceda hasta al 10 % de los
trabajadores.

Citas médicas de urgencia o citas médicas programadas con especialistas, previo certificado,
incluyendo lo dispuesto para diagnéstico y tratamiento de la endometriosis (Ley 2338 de
2023).

Asistencia a obligaciones escolares como acudientes cuando resulte obligatoria la asistencia
del trabajador por requerimiento del centro educativo.

Atencion a citaciones judiciales, administrativas y legales.

Un (1) dia de descanso remunerado cada seis (6) meses de trabajo cuando el trabajador
certifique el uso de bicicleta como medio de transporte para su llegada y salida del sitio de
trabajo.

Permisos para estudios o desarrollo de actividades académicas, presentando los soportes al
lider de proceso y a Gestion Humana.

Matrimonio civil o religioso: cuando el trabajador notifique con al menos un (1) mes de
antelacién y demuestre que contraera matrimonio, la empresa de manera voluntaria le
otorgara licencia remunerada por cinco (5) dias habiles, siempre que no se afecte la operacién.

Dia de la familia: la empresa facilitara una jornada semestral en la que los colaboradores
puedan compartir con su familia, en un espacio suministrado por la empresa o gestionado ante
la caja de compensacion familiar. En caso de no contar con este espacio, se otorgara un (1) dia
semestral al colaborador coordinado con el jefe inmediato.

Paragrafo 1.- Para el caso de las licencias NO REMUNERADAS, el otorgamiento se encuentra
a discrecionalidad del empleador.

Paragrafo 2.- Para que sean otorgados los anteriores permisos, el trabajador debera: (a) realizar
la correspondiente solicitud ante su jefe inmediato con copia a Gestion Humana; (b) dentro de lo
posible, acompanar a la solicitud el documento que soporte la razén justificable; (c) una vez
reintegrado, anexar prueba que sustente el permiso concedido de no haberlo hecho con
antelacion.
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Art. 53.- Licencias por solicitud del trabajador. La Direccion Administrativa, la Direccién
Operativa, la Gerencia o quien ellos deleguen podran otorgar permisos remunerados o licencias
no remuneradas al trabajador por razones personales que sean de relativa importancia, siempre
que se pueda sustituir adecuadamente al trabajador que se ausente y no cause perjuicio en el
desarrollo de las labores.

Licencia por luto

De acuerdo con la Ley 1280 de 2009, la empresa esta obligada a conceder al trabajador una
licencia remunerada de cinco (5) dias habiles en caso de fallecimiento de su conyuge, compafero
o0 compafiera permanente, o de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad, primero
de afinidad y primero civil, cualquiera que sea su modalidad de contratacién. Requisitos: copia
del certificado de defuncién; registro civil de nacimiento del fallecido; copia del certificado de
matrimonio civil o religioso (conyuge); documento notariado sobre convivencia (compafiero
permanente); dependiendo del familiar fallecido podran requerirse documentos adicionales.

Licencia de maternidad

La trabajadora tendra derecho a una licencia de maternidad remunerada de dieciocho (18)
semanas continuas, de las cuales:

a) Una (1) semana debera tomarse obligatoriamente antes del parto, salvo prescripcion
médica diferente.
b) Las diecisiete (17) semanas restantes se disfrutaran posterior al nacimiento del hijo(a).

En los casos de parto multiple o nacimiento prematuro, la licencia se ampliara en dos (2) semanas
adicionales. En caso de adopcion, la trabajadora tendra derecho a dieciocho (18) semanas
contadas desde el momento en que reciba al menor a su cuidado.

La trabajadora recibira el 100 % de su salario habitual durante la licencia, pagado inicialmente
por el empleador y reembolsado por la EPS. Conforme a la Ley 2114 de 2021, podra transferir
voluntariamente hasta dos (2) semanas de su licencia al padre del menor, previo acuerdo y
autorizacién médica.

La trabajadora en estado de embarazo o en licencia de maternidad goza de estabilidad laboral
reforzada y no podra ser despedida sin autorizacion del Ministerio del Trabajo. Esta proteccion se
extiende desde el momento de la concepcidn hasta seis (6) meses después del parto o
finalizacion de la licencia.
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Descanso por lactancia materna
De conformidad con el Art. 238 CST modificado por la Ley 2305 de 2023:

a) Derecho general (hasta 6 meses): dos (2) descansos diarios de treinta (30) minutos cada
uno, o una (1) hora continua de descanso dentro de la jornada laboral, segun acuerdo con el
empleador, destinado exclusivamente para lactancia materna o extracciéon de leche.

b) Extensién hasta 2 afios: podra extenderse mas alla de los seis (6) meses y hasta por un
maximo de dos (2) afios con un (1) solo descanso de treinta (30) minutos durante la jornada,
previo certificado médico del pediatra que justifique médicamente la extension.

Durante el tiempo en que se otorgue el descanso por lactancia, la trabajadora contara con
estabilidad laboral reforzada y no podra ser despedida sin autorizacion del Ministerio del Trabajo
(Art. 239 CST).

Licencia de paternidad

Con fundamento en el Art. 236 CST modificado por la Ley 2114 de 2021, el padre biolégico o
adoptante tendra derecho a una licencia remunerada de dos (2) semanas calendario, contadas
desde la fecha de nacimiento del hijo o desde la entrega oficial del menor adoptado. Podra
ampliarse proporcionalmente si el Gobierno Nacional certifica la sostenibilidad financiera del
sistema.

Requisitos: estar afiliado al sistema general de seguridad social en salud como cotizante; haber
cotizado al menos 100 semanas al sistema de salud antes del parto o adopcién; presentar ante
el empleador, en plazo no mayor a 30 dias, registro civil de nacimiento y certificacion de la EPS.

Durante la licencia y hasta por un (1) mes adicional al retorno, el trabajador padre gozara de
estabilidad laboral reforzada y solo podra ser desvinculado con autorizacién previa del Ministerio
del Trabajo.

Licencia para cuidadores (Ley 2306 de 2023)

Conforme a la Ley 2306 de 2023, el trabajador o trabajadora que tenga la condicion de cuidador
principal de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia funcional, debidamente
certificada por la EPS o IPS, tendra derecho a un permiso remunerado de hasta diez (10) dias
habiles continuos o discontinuos al afio para atender las necesidades de cuidado del beneficiario,
sin afectar su salario ni demas derechos laborales. Para acceder a este permiso, el trabajador
debera:
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1. Presentar el certificado de la condicion de discapacidad o dependencia funcional del
beneficiario.

2. Acreditar la condicion de cuidador principal mediante documento idéneo (declaraciéon
juramentada, certificacion de la entidad de salud o sentencia judicial).

3. Solicitar el permiso por escrito a Gestion Humana con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipacion, salvo casos de urgencia.

4. Soportar el gjercicio efectivo del cuidado al regresar a sus labores.

Permiso para victimas de violencia intrafamiliar (Art. 21 Ley 1257 de 2008)

Conforme al Art. 21 de la Ley 1257 de 2008, modificado por la Ley 1542 de 2012, las trabajadoras
victimas de cualquier forma de violencia (intrafamiliar, sexual, psicoldégica, econdémica o
patrimonial) que deban ausentarse de su puesto de trabajo para acceder a la atenciéon médica,
psicoldgica o juridica, tendran derecho a un permiso remunerado de hasta cinco (5) dias habiles
continuos o discontinuos, ampliable previa valoracion del caso por la autoridad competente. Para
acceder a este permiso, la trabajadora debera:

1. Presentar copia del documento que acredite la situacion: medida de proteccion, denuncia ante
autoridad competente, valoracién médica o psicolégica, o constancia de Comisaria de
Familia, Fiscalia o Policia Nacional.

2. Notificar al area de Gestion Humana de manera reservada y con la mayor discrecion posible.

3. Conservar la confidencialidad absoluta del caso por parte de la empresa, garantizando que
dicha informacion no afecte la estabilidad laboral, evaluacién de desempefio o promocion de
la trabajadora.

Paragrafo Unico. El ejercicio de cualquiera de estos permisos no podré generar represalias,
discriminacion, retaliacion ni desmejora salarial o de condiciones laborales. Cualquier conducta
en contrario constituira falta grave conforme al presente Reglamento.

CAPITULO XI
SALARIO MINIMO, CONVENCIONAL, DIAS, HORAS DE PAGOS Y PERIODOS
QUE LO REGULAN

Art. 54.- Formas y libertad de estipulacién.
a) El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas

modalidades, respetando siempre el salario minimo legal o el fijado en pactos, convenciones
colectivas y fallos arbitrales.
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Cuando el trabajador devengue un salario ordinario superior a diez (10) salarios minimos
legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un salario integral que, ademas de retribuir
el trabajo ordinario, compense de antemano prestaciones, recargos y beneficios tales como
trabajo nocturno, extraordinario, dominical y festivo, primas legales y extralegales, cesantias
e intereses, subsidios y suministros en especie. En ningun caso el salario integral podra ser
inferior al monto de diez (10) salarios minimos legales mensuales, mas el factor prestacional
correspondiente, que no podra ser inferior al treinta por ciento (30 %) de dicha cuantia.

El salario integral no estd exento de cotizaciones a seguridad social ni a Cajas de
Compensacion Familiar, pero en el caso de estas entidades los aportes se disminuiran en un
treinta por ciento (30 %).

Las vacaciones no hacen parte del salario integral y deben reconocerse aparte.
Art. 55.- Se denomina jornal el salario estipulado por dias, y sueldo, el estipulado con periodos
mayores (Art. 133 CST).

Art. 56.- Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar donde el
trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después que éste cese (Art.
138, Numeral 1, CST). Para efectos practicos, se podra realizar transferencia electronica de
dinero hacia la cuenta de ahorros del trabajador.

Art. 57.- Forma de pago. El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él
autorice por escrito:

1.

El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para
los jornales no puede ser mayor de una (1) semana, y para sueldos no mayor de un

(1) mes. Los periodos de pago estipulados por NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. seran
mensuales vencidos, realizando el pago a mas tardar dentro de los primeros diez (10) dias
del mes siguiente, en dia habil.

El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se causd, o a mas tardar con el
salario del periodo siguiente (Art. 134 CST).

El empleador no puede deducir, retener o compensar suma alguna del salario, sin orden
suscrita por el trabajador para cada caso o sin mandamiento judicial.

El empleador y el trabajador podran acordar por escrito el otorgamiento de préstamos,

anticipos, deducciones, retenciones o compensaciones del salario, sefialando la cuota objeto
de deduccién y el plazo para la amortizacion gradual de la deuda.
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, CAPITULO Xil
SERVICIO MEDICO, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para regular las causales y efectos de la suspension del contrato de trabajo, conforme a los Arts.
51, 52 y 53 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo, atendiendo a la operacion de servicio de
alimentacion institucional de la empresa, donde pueden presentarse situaciones de fuerza mayor,
suspension sanitaria o licencias prolongadas.

Art. 58.- Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los trabajadores
a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para implementar y
ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial, de conformidad con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, con el objeto de velar por la proteccion
integral del trabajador.

Art. 59.- Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por la EPS en la que
se hallen inscritos, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En caso de no afiliacién,
los servicios estaran a cargo del empleador, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

Art. 60.- Todo trabajador, desde el dia en que se sienta enfermo, debera comunicarlo de forma
inmediata al empleador, a su representante, jefe inmediato o a quien haga sus veces. El médico
de la IPS adscrita a la EPS certificara si el trabajador puede continuar o no con su labor y, en su
caso, determinara la incapacidad y el tratamiento. Si el trabajador no diere aviso inmediato o no
se sometiere al examen médico ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada,
salvo que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad de dar el aviso y someterse al examen.

Art. 61.- Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas que prescriban los médicos
que los haya atendido y, en particular, a las que ordene la empresa: (a) examenes médicos
particulares o generales que prescriba la Organizacién o la IPS, en los periodos que aquélla fije;
(b) tratamientos preventivos ordenados por la Organizacién y, en caso de enfermedad,
instrucciones del médico correspondiente.

Art. 62.- Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades competentes y, en particular, a las que ordene la empresa para
prevencion de enfermedades y riesgos en el manejo de equipos y demas elementos de trabajo,
especialmente para evitar accidentes de trabajo. Ademas, estan obligados a:

a) Mantenerse en estado de limpieza tanto en su ropa como en su persona, teniendo en cuenta
la clase de labor encomendada.

b) Hacer el mejor uso de los elementos de trabajo y de los elementos de proteccién personal
entregados a su cuidado.
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Paragrafo 1.- El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos
y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que se
encuentren dentro de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y que le
hayan sido comunicados por escrito, facultan al empleador para la terminacién del vinculo laboral
por justa causa, respetando el derecho de defensa (Art. 91 Decreto 1295 de 1994).

Paragrafo 2.- El empleador documentara y mantendra un procedimiento para la seleccion y
contratacion de proveedores y contratistas, que incluya los aspectos relacionados en el Art.
2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y los del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Verificara el cumplimiento de los Estandares Minimos por parte
de proveedores, contratistas, cooperativas, empresas de servicio temporal y en general toda
empresa que preste servicios en las instalaciones, sedes o centros de trabajo, incluyendo
afiliacién al sistema de seguridad social, uso de EPP, cursos de alturas, licencias o certificaciones
respectivas, y licencia vigente en Salud Ocupacional o SST de quienes asesoren en SST.

Art. 63.- Reporte de accidentes de trabajo. Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo,
incluso si parece leve o de poca importancia, debera reportarlo de manera inmediata a su jefe
inmediato o al Coordinador del Sistema Integrado de Gestion. El jefe de la dependencia debera
ordenar de forma inmediata la prestacion de primeros auxilios, la llamada al personal médico si
es necesario, y tomar las medidas pertinentes para reducir al minimo las consecuencias del
accidente.

El empleador estara obligado a reportar el accidente ante la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia, de acuerdo con el Art. 62 del
Decreto 1295 de 1994 y la Resolucién 1401 de 2007.

El jefe inmediato o quien haga sus veces debera realizar o garantizar el reporte telefénico
inmediato a la ARL, con el fin de asegurar la oportuna atencién médica del trabajador afectado.
El reporte formal sera realizado por el Coordinador SIG a través del Formato Unico de Reporte
de Accidente de Trabajo (FURAT), diligenciado y enviado dentro del plazo establecido con toda
la informacién requerida.

Art. 64.- En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, para que se prevea la asistencia médica
y el tratamiento oportuno, dando cumplimiento al Art. 220 CST. El médico continuara el
tratamiento respectivo e indicara las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la
incapacidad.

Art. 65.- La empresa no respondera por ningun accidente laboral que haya sido provocado
deliberadamente o con culpa grave de la victima. En este caso, solo estara obligada a prestar los
primeros auxilios. Tampoco respondera de la agravacion que se presente en las lesiones o
perturbaciones causadas por cualquier accidente por razén de no haber dado el trabajador el
aviso oportuno correspondiente o haberlo demorado sin justa causa.
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Art. 66.- De todo accidente se llevara registro especial con indicacion de fecha, horas, sector y
circunstancias en que ocurrio, nombre de los testigos, y un relato sucinto de lo que puedan
declarar. La empresa y la ARL llevaran estadisticas de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, determinando gravedad y frecuencia.

Art. 67.- En lo referente a los puntos de este capitulo, tanto la empresa como los trabajadores se
someteran a las normas pertinentes del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 1072 de 2015,
la Ley 1562 de 2012, la Resolucién 0312 de 2019, la Resolucién 2646 de 2008, la Resolucion
2764 de 2022 y las demas normas vigentes sobre seguridad y salud en el trabajo.

Art. 68.- Estabilidad laboral reforzada por discapacidad o condiciéon de salud. NUTRIMOS
Y SERVIMOS S.A.S. reconoce y garantiza la estabilidad laboral reforzada de los trabajadores
que se encuentren en situacion de discapacidad debidamente certificada o que padezcan una
condicién de salud que limite sustancialmente sus capacidades para el desempefio de las
funciones contratadas, conforme al Art. 26 de la Ley 361 de 1997, la Ley 1346 de 2009 (que
aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad), el Decreto 2011
de 2017 y la jurisprudencia constitucional vigente.

1. Prohibicion de despido por razén de discapacidad: ningun trabajador podra ser
desvinculado por motivos relacionados con su condicién de discapacidad o de salud, salvo
autorizacion previa del Inspector del Trabajo.

2. Procedimiento de autorizacion: antes de cualquier desvinculacion de un trabajador con
estabilidad reforzada por discapacidad o salud, la empresa solicitara autorizacién al
Ministerio del Trabajo, demostrando una causa objetiva no relacionada con la condicién
protegida.

3. Ajustes razonables: la empresa adoptara los ajustes razonables necesarios en el puesto de
trabajo, jornada, herramientas o procedimientos, para permitir el desempenio laboral efectivo
del trabajador con discapacidad, sin que ello implique desmejora salarial.

4. Reubicacion laboral: cuando la condicién de salud impida el desempefo de las funciones
originalmente contratadas, se procurara la reubicacion del trabajador en un cargo compatible
con sus capacidades, conforme a las recomendaciones médicas y al perfil del cargo, y
siempre que la empresa cuente con un puesto disponible.

5. No discriminacion: queda prohibida cualquier forma de discriminacién en los procesos de
seleccion, promocioén, formacién o terminacién del contrato basada en la condicién de
discapacidad o de salud del trabajador.

6. Articulacion con el SG-SST: las recomendaciones de la EPS, ARL e IPS seran
incorporadas al Sistema de Vigilancia Epidemiolégica y a las matrices de riesgos por puesto
de trabajo, en articulaciéon con el Supervisor HSEQ.
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Parégrafo Unico.- La gestién de los procesos de estabilidad laboral reforzada seré coordinada
por el Analista de Gestion Humana, en articulacion con el Supervisor HSEQ, la EPS y la ARL
respectiva, dejando constancia documental de las recomendaciones, ajustes implementados y
decisiones adoptadas, conforme al procedimiento institucional GHM PRC 001 v.15 y al
Procedimiento de Reintegro Laboral GMC PRC 011 v.04.

Abuso del derecho por parte del trabajador
Se considera abuso del derecho las siguientes conductas:

1. Eluso malintencionado de figuras como incapacidades o recomendaciones médicas, con el fin
de eludir sus deberes laborales o afectar la operatividad institucional.

2. La presentacion de documentos falsos, manipulados o sin veracidad para obtener beneficios,
evitar sanciones o justificar ausencias.

3. Inasistencia a las evaluaciones médicas ocupacionales programadas por el empleador, cuyo
incumplimiento acarrea sanciones conforme a la normatividad vigente.

4. El incumplimiento deliberado, reiterado o injustificado de las recomendaciones, restricciones
o indicaciones emitidas por el médico laboral o tratante, tanto en el ambito intralaboral como
extralaboral, cuando dicho comportamiento ponga en riesgo la recuperacion del trabajador, la
continuidad del tratamiento o afecte la operatividad de la empresa.

CAPITULO Xl
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y
REQUISITOS SANITARIOS

Este capitulo es especifico de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. en su calidad de empresa de
alimentacion institucional, conforme a la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Decreto 60 de 2002 que reglamenta el Sistema HACCP, y demas normativa
sanitaria aplicable.

Art. 69.- Obligaciones sanitarias del personal manipulador de alimentos. Todo trabajador que
manipule alimentos en cualquier etapa del proceso productivo debera cumplir las siguientes
obligaciones sanitarias:

1. Portar certificado de manipulacién de alimentos vigente expedido por institucion autorizada,
renovandolo conforme a los plazos establecidos en la Resolucion 2674 de 2013.

2. Someterse al examen médico ocupacional especifico para manipuladores, conforme al perfil
sanitario del cargo.
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Informar inmediatamente al supervisor cualquier sintoma de enfermedad gastrointestinal,
infeccion respiratoria, lesiones en manos o cualquier condicién que pueda afectar la
inocuidad de los alimentos.

Cumplir estrictamente el protocolo de lavado e higiene de manos antes de iniciar labores,
después de cada interrupcion, después de usar el sanitario, manipular desechos o realizar
cualquier actividad que pueda contaminar las manos.

Portar uniformes y dotacion sanitaria completa y en perfecto estado: bata, cofia, tapabocas,
botas o calzado sanitario, guantes cuando corresponda.

Mantener ufias cortas, limpias y sin esmalte durante la jornada laboral.

Abstenerse de usar joyas, reloj, aretes, cadenas, pulseras, anillos, piercings u otros
accesorios durante la manipulacion de alimentos.

Abstenerse de usar maquillaje, perfume o lociones con aroma fuerte que puedan
contaminar los alimentos.

Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente por la cofia.
Hombres con barba o bigote: usar cubre-barba o0 mantenerlos completamente rasurados.

Abstenerse de comer, beber, fumar, masticar chicle o escupir en las areas de produccion,
bodega o almacenamiento.

Cumplir con los protocolos HACCP y los Programas Prerrequisito (PPR) establecidos para
cada punto de control y cada proceso.

Reportar inmediatamente cualquier no conformidad sanitaria, contaminacién cruzada,
desviacion de temperatura o cualquier situacion que afecte la inocuidad del alimento.

70.- Dotacién sanitaria. Conforme al Art. 230 CST y a los requisitos sanitarios de la

Resolucion 2674 de 2013, la empresa suministrara a cada trabajador operativo al menos tres (3)
dotaciones anuales de ropa de labor, en los meses de abril, agosto y diciembre, que incluiran:

1.

2,

Uniforme completo sanitario (camisa, pantalén, delantal cuando corresponda).
Calzado sanitario antideslizante.
Cofia, tapabocas y demas elementos sanitarios requeridos por el perfil del cargo.

Elementos de proteccién personal (EPP) conforme a la matriz de riesgos de cada puesto de
trabajo.
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Tendra derecho a esta dotacion todo trabajador con contrato vigente y remuneraciéon mensual
hasta de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, conforme al Art. 230 CST.

Art. 71.- Responsabilidad en la operacién en instalaciones de clientes. Dado que NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. opera en instalaciones de sus clientes institucionales (hospitales, entidades
corporativas y similares), todos los trabajadores deberan:

1.

2.

Respetar los reglamentos internos, protocolos de seguridad y bioseguridad de cada cliente.
Contar con los permisos, carnés de ingreso y autorizaciones requeridas por el cliente.

Usar los uniformes y distintivos que identifiquen claramente a la empresa, sin mezclar ni
adaptar prendas de otras instituciones.

Abstenerse de hacer uso indebido o no autorizado de equipos, instalaciones o recursos del
cliente.

Cumplir los horarios y accesos establecidos por el cliente.

Mantener reserva sobre cualquier informacion confidencial del cliente a la que tengan
acceso en razon de sus funciones.

CAPITULO XIV
PRESCRIPCIONES DE ORDEN Y CONVIVENCIA LABORAL

Art. 72.- Deberes generales de los trabajadores. Los trabajadores de NUTRIMOS Y SERVIMOS
S.A.S. tienen como deberes los siguientes:

1.

2,

Respeto y subordinacion a los superiores conforme al orden jerarquico.
Respeto a sus compafieros de trabajo y relaciones laborales basadas en la dignidad.

Procurar completa armonia con sus superiores y compaferos de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el orden
moral y la disciplina general de la empresa.

Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo
superior, de manera fundada, comedida y respetuosa.
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16.

17.

18.

19.

20.
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Ser veraz y suministrar las informaciones y datos relacionados con el trabajo o los informes
que le sean solicitados, ajustados a la verdad.

Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, el
orden y la conducta en general, encaminadas a perfeccionar los esfuerzos en provecho
propio y de la empresa.

Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique el respectivo jefe para el
manejo de los instrumentos de trabajo, maquinaria, equipos de cocina y utensilios en general,
para evitar accidentes de trabajo.

Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar donde debe desempefiarla,
siendo prohibido ausentarse sin permiso del respectivo jefe inmediato.

Hacer uso adecuado de las instalaciones de la empresa y de los elementos de trabajo a su
cuidado o responsabilidad en términos de eficiencia y racionalidad.

Portar debidamente el uniforme en los horarios de uso estipulados por la empresa.
Abstenerse de portar cualquier distintivo o uniforme que lo identifique como trabajador de la
empresa en lugares publicos como bares, discotecas u otros que deterioren la imagen y buen

nombre de ésta.

Participar activamente en los cursos, conferencias, practicas y entrenamientos de
capacitacion laboral y de prevencion organizados por la empresa.

Presentar oportunamente los informes de gestion y de resultados propios de la labor
encomendada.

Informar oportunamente a su jefe inmediato o a cualquier superior jerarquico toda situacion
que considere pone en riesgo la viabilidad organizacional, el dafno de maquinaria, equipo o
instalaciones de la empresa, la tranquilidad o el debido desempefio de la institucion, sus
procesos o trabajadores.

Registrar su ingreso y salida de la empresa en las plataformas determinadas para tal fin.

Utilizar correctamente los elementos de proteccién personal.

Atender las medidas preventivas, profilacticas o curativas prescritas por el médico laboral, la
ARL o las autoridades competentes, para evitar enfermedades o accidentes.

Cumplir con las normas descritas en el Manual de Buenas Practicas de Manufactura.

Seguir el protocolo de bioseguridad de la organizacion y, en el caso que aplique, las

GHM GEN 001 / VERSION 02 / FECHA DE VIGENCIA: 16/06/2026 / Pagina 38 de 107

Teléfonos: (57 5) 667 6718 - (57 5) 6621444 ¢ 320 5652760 e servicioalcliente@nutrimosyservimos.com

www.nutrimosyservimos.com




(\ NULrtmMos

disposiciones de bioseguridad de los clientes institucionales.
22. Tratar los datos personales de clientes, empleados y terceros conforme a la Ley 1581 de
2012, garantizando su confidencialidad, seguridad y uso exclusivo para fines autorizados.

23. Adoptar practicas responsables con el medio ambiente en el desarrollo de sus funciones.

24. Las demas previstas en la ley, en el contrato individual y en los manuales y procedimientos
internos.

CAPITULO XV
LABORES PROHIBIDAS PARA MUJERES Y MENORES

El presente Capitulo da cumplimiento al Art. 108 numeral 12 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
que establece como contenido obligatorio del Reglamento Interno de Trabajo las labores
prohibidas a las mujeres y a los menores de edad. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. desarrolla
estas disposiciones bajo el marco constitucional vigente de igualdad y no discriminacion (Art. 13
C.P.), reconociendo que las restricciones histéricas aplicables a las mujeres han sido derogadas
o0 moduladas por la jurisprudencia constitucional, y que las disposiciones aplicables a los menores
se rigen por el Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), la Resolucién 1796 de
2018 del Ministerio del Trabajo y la Ley 2466 de 2025.

SECCION PRIMERA — TRABAJO DE LAS MUJERES

Art. 73.- Igualdad de oportunidades y no discriminacion. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
garantiza a sus trabajadoras igualdad plena de oportunidades, condiciones laborales,
remuneracion, promocioén, formacién y acceso a cargos de direccion, sin discriminacion por razon
de sexo, género, embarazo, maternidad, lactancia, estado civil, orientacion sexual, identidad de
género o cualquier otra condicién protegida por la ley. La empresa actua en cumplimiento de la
Ley 1496 de 2011 (igualdad salarial entre mujeres y hombres), la Ley 1257 de 2008 (no violencias
contra la mujer), la Ley 1761 de 2015 (Rosa Elvira Cely), la Ley 2365 de 2024 (acoso sexual), la
Ley 2528 de 2025 (Convenio 190 OIT) y el Convenio 100 de la OIT.

Art. 74.- Marco normativo aplicable al trabajo femenino. Las restricciones laborales
contempladas originalmente en los Arts. 242 y 243 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, que
prohibian a las mujeres determinadas labores nocturnas, insalubres o peligrosas, fueron
derogadas o declaradas inexequibles por la Corte Constitucional (Sentencia C-622 de 1997, entre
otras), por considerarse contrarias al principio constitucional de igualdad. En consecuencia, en
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. no existen labores prohibidas a las mujeres por su sola
condicion de género. Las unicas restricciones laborales aplicables a las trabajadoras se derivan
del estado de embarazo, parto, postparto y lactancia, conforme se desarrolla en los articulos
siguientes y en el régimen de proteccién a la maternidad del CST.
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Art. 75.- Proteccién a la mujer en estado de embarazo y lactancia. Toda trabajadora en estado
de embarazo, postparto o periodo de lactancia gozara de la siguiente proteccion reforzada:

1. Estabilidad laboral reforzada (fuero de maternidad) durante el embarazo y los tres (3) meses
posteriores al parto, conforme al Art. 239 CST y a la jurisprudencia constitucional vigente. No
producira efecto el despido comunicado durante este periodo sin autorizacion del Inspector
del Trabajo.

2. Licencia de maternidad de dieciocho (18) semanas, conforme al Art. 236 CST modificado por
la Ley 2114 de 2021.

3. Descansos remunerados por lactancia: dos (2) descansos de treinta (30) minutos cada uno
dentro de la jornada laboral, durante los seis (6) primeros meses de edad del lactante (Art.
238 CST).

4. Reubicacién temporal en cargo o funcion compatible con su estado, sin desmejora salarial,
cuando exista recomendaciéon médica que asi lo determine, especialmente cuando la
trabajadora desempefe labores con exposicion a agentes quimicos, bioldgicos, fisicos,
térmicos o ergondmicos que puedan afectar el embarazo o la lactancia.

5. Prohibicidn expresa de exponer a la trabajadora gestante o lactante a sustancias quimicas
téxicas, agentes biolégicos patdgenos, radiaciones ionizantes, manipulacién de cargas
pesadas, posturas forzadas prolongadas, jornadas extenuantes o ambientes con
temperaturas extremas.

6. Permisos remunerados para asistir a controles prenatales, postparto y de crecimiento del
lactante, previa presentacion del soporte respectivo.

7. Garantia del derecho preferente a la reubicacion interna cuando la trabajadora acredite ser
victima de violencia de pareja, violencia intrafamiliar o tentativa de feminicidio (Ley 1257 de
2008 y Ley 1761 de 2015).

Art. 76.- Proteccién frente a violencia y acoso basados en género. Toda trabajadora tiene
derecho a un entorno laboral libre de violencia, acoso laboral, acoso sexual y discriminacion
basada en género. Las disposiciones operativas para la prevencion, atencion y sancion de estas
conductas se encuentran desarrolladas en el Capitulo XXIV del presente Reglamento (Acoso
Laboral, Sexual y Discriminacion) y en el procedimiento institucional GMC PRC 020 v.3
"Procedimiento para la Prevencion y Manejo del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Discriminacion”.
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SECCION SEGUNDA — TRABAJO DE LOS MENORES DE EDAD

Art. 77.- Politica institucional sobre vinculacién de adolescentes. NUTRIMOS Y SERVIMOS
S.A.S. declara expresamente que en el desarrollo actual de su operacion no vincula adolescentes
(personas entre quince y diecisiete afios de edad) bajo ninguna modalidad contractual, incluyendo
el contrato de trabajo, el contrato de aprendizaje SENA, los contratos de prestacion de servicios
y las practicas formativas. Esta politica se adopta atendiendo a la naturaleza de los procesos
productivos de la empresa —servicio de alimentacién institucional, principalmente en entornos
hospitalarios— y a los riesgos sanitarios, biolégicos, quimicos, ergondmicos y operativos
asociados, los cuales han sido catalogados por el Ministerio del Trabajo como labores prohibidas
para menores de edad.

Paragrafo Unico.- Las disposiciones contenidas en los articulos siguientes se establecen en
cumplimiento del Art. 108 numeral 12 del CST y del Art. 117 de la Ley 1098 de 2006, y aplicaran
de manera plena en el evento eventual de que la empresa modifique su politica institucional y
decida vincular adolescentes en el futuro.

Art. 78.- Edad minima para trabajar. Conforme al Art. 35 de la Ley 1098 de 2006 (Cdédigo de
Infancia y Adolescencia), la edad minima para trabajar en Colombia es de quince (15) afios
cumplidos. Los menores de quince (15) afios no podran ser vinculados bajo ninguna modalidad
contractual ni aun con autorizacion de sus padres o representantes legales. Excepcionalmente,
los nifios mayores de catorce (14) afios podran realizar actividades remuneradas de caracter
artistico, cultural, recreativo o deportivo, con autorizacién expresa del Inspector del Trabajo y por
jornadas no superiores a catorce (14) horas semanales, sin que ello afecte su derecho a la
educacion.

Art. 79.- Autorizacion previa para el trabajo del adolescente. La vinculacién de un adolescente
entre los quince (15) y diecisiete (17) afios requiere el cumplimiento previo de los siguientes
requisitos (Art. 113 Ley 1098/2006):

1. Autorizacion expresa, previa y escrita del Inspector del Trabajo del domicilio del adolescente,
0 en su defecto, de la primera autoridad local.

2. Solicitud presentada por los padres o representantes legales y, en su defecto, por el Defensor
de Familia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

3. Examen médico de aptitud previo al inicio de labores, practicado por la EPS o IPS asignada,
que certifique la aptitud fisica y psicoldgica del adolescente para la labor a desempenar.

4. Inscripcion del adolescente en el registro especial de menores trabajadores que llevara la
empresa, con indicacion de fecha de nacimiento, jornada, labor desempenada, remuneracién
y horario.

5. Garantia documentada de la asistencia escolar del adolescente; el trabajo no podra interferir
con el ejercicio efectivo del derecho a la educacion.
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6. Afiliacion plena al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y riesgos laborales)
y a la Caja de Compensacion Familiar.

7. Suministro de los elementos de proteccion personal (EPP) especificos para la labor.

Art. 80.- Labores prohibidas a los menores de edad. Conforme al Art. 117 de la Ley 1098 de
2006 y la Resolucién 1796 de 2018 del Ministerio del Trabajo (que actualizé y reemplazé la
Resolucion 3597 de 2013), los adolescentes no podran ser empleados en los trabajos que se

enumeran a continuacién, por suponer exposicion severa a riesgos para su salud, integridad
fisica, desarrollo integral o moralidad:

1. Riesgos fisicos:

a) Trabajos a temperaturas anormales (frio o calor extremos), en ambientes contaminados o
con insuficiente ventilacion.

b) Exposicidn a niveles de ruido superiores a ochenta y cinco (85) decibeles.

¢) Exposicion a vibraciones de cuerpo entero o segmentarias.

d) Exposicion a radiaciones ionizantes (rayos X, rayos gamma, sustancias radioactivas,
pinturas luminiscentes) o no ionizantes (radiaciones ultravioletas, infrarrojas, microondas o

radiofrecuencia).

e) Exposicion a presiones anormales (trabajo subterraneo, hiperbarico o subacuatico).
2. Riesgos quimicos:

a) Manipulacion, almacenamiento o transporte de sustancias toxicas,
corrosivas, inflamables, explosivas, cancerigenas, mutagénicas o teratogénicas.

b) Exposicién a plaguicidas, asbesto, plomo, mercurio, benceno, silice y demas sustancias
clasificadas como peligrosas para la salud humana.

c) Aplicacion de pinturas, solventes y productos de limpieza industrial fuera de los protocolos de
seguridad para adultos.

3. Riesgos biolégicos:

a) Trabajos con agentes bioldgicos patdégenos o material potencialmente contaminado.

b) Trabajos en hospitales, morgues, laboratorios clinicos, mataderos, plantas de procesamiento
de carnes, basureros, plantas de tratamiento de residuos o sistemas de alcantarillado.
c) Manipulacion de cadaveres humanos o animales y de sus despojos.
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4. Riesgos eléctricos y mecanicos:

a) Trabajos que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

b) Manipulacién, almacenamiento o transporte de explosivos, fuegos artificiales o sustancias
detonantes.

c) Operacion de maquinaria pesada, prensas, sierras eléctricas, equipos de corte,
perforacion o demolicién.

d) Trabajo en alturas iguales o superiores a uno punto cinco (1,5) metros.

e) Trabajos en construccién, demolicién o reparacion de edificaciones.
5. Riesgos ergonémicos:

a) Manipulacién manual de cargas pesadas que excedan los limites permitidos por la edad y la
condicion fisica del adolescente.

b) Trabajos que impliquen posturas forzadas, repetitivas o prolongadas.

c) Trabajos que requieran esfuerzo fisico extenuante o jornadas continuas sin pausas.

6. Riesgos psicosociales y morales:

a) Trabajo nocturno entre las seis de la tarde (6:00 p.m.) y las seis de la mafiana (6:00 a.m.).
b) Trabajos que afecten la moralidad, dignidad o desarrollo integral del adolescente.

c) Trabajos en establecimientos donde se expendan, sirvan o consuman bebidas alcohdlicas o
productos de tabaco.

d) Trabajos que impliquen contacto con material pornografico o de violencia explicita.

Sectores y actividades especificas prohibidas:
a) Mineriay actividades extractivas en general.
b) Trabajos en alta mar, submarinos o de buceo profesional.
c) Conduccién de vehiculos de transporte publico de pasajeros o de carga pesada.

d) Trabajos en ferias, espectaculos publicos o circos que impliquen riesgo.
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e) Las demas actividades que el Ministerio del Trabajo determine, mediante reglamento, como
peligrosas para la salud o seguridad de los menores de edad.

Art. 81.- Excepcidén para adolescentes en formacion técnica. Conforme al paragrafo del Art.
113 de la Ley 1098 de 2006, los adolescentes mayores de quince (15) afios que cursen estudios
técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en un instituto técnico especializado
reconocido por el Ministerio de Educacién Nacional, en una instituciéon del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar autorizada para el efecto, o que hayan obtenido el certificado de aptitud
profesional expedido por el SENA, podran ser empleados en algunas de las labores sefialadas
en el articulo anterior, siempre que el Ministerio del Trabajo, mediante autorizacion expresa,
considere que pueden ser desempefadas sin grave riesgo para la salud o integridad fisica del
adolescente, mediante adecuado entrenamiento y la aplicacién de medidas de seguridad que
garanticen plenamente la prevencion de los riesgos. En todo caso, queda absolutamente
prohibido a los adolescentes todo trabajo que afecte su moralidad, dignidad o desarrollo integral.

Art. 82.- Jornada maxima de trabajo del adolescente. La duracién maxima de la jornada laboral
de los adolescentes autorizados para trabajar se sujetara a las siguientes reglas (Art. 114 Ley
1098/2006):

Tabla 2. Jornada mdxima de trabajo del adolescente

Jornada diurna Jornada semanal . .
. . P Restricciones
maxima maxima

Solo jornada diurna
(6:00 a.m. — 6:00
p.m.).
15 afos 6 horas/dia 30 horas/semana Prohibido trabajo
nocturno,
suplementario,
dominical y festivo.

Solojornada diurna
(6:00 a.m. — 6:00
p.m.). Prohibido trabajo
nocturno,
suplementario,
dominical y festivo.

16 afos 6 horas/dia 30 horas/semana
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Jornada diurna Jornada semanal . .
e P Restricciones
maxima maxima

Jornada diurna
ampliada (6:00 a.m. —
8:00 p.m.). Prohibido

trabajo nocturno,
suplementario,
dominical y festivo.

17 afos 8 horas/dia 40 horas/semana

Fuente: Elaboracion propia

Paragrafo 1.- Queda absolutamente prohibido para los adolescentes el trabajo nocturno, las
horas extras o trabajo suplementario, el trabajo en dias dominicales y festivos, y cualquier
modalidad de jornada que exceda los limites establecidos en el cuadro anterior.

Paragrafo 2.- El tiempo dedicado al trabajo no podréa interferir con la jornada escolar del
adolescente. La empresa concedera las licencias y permisos remunerados necesarios para
garantizar la continuidad de su proceso educativo.

Art. 83.- Derechos del adolescente trabajador. El adolescente vinculado bajo cualquier
modalidad contractual tendra los siguientes derechos, los cuales no podran ser desmejorados por
razon de su edad:

1.

Salario equivalente al de un trabajador adulto que desempeiie el mismo cargo o funcién, sin
que se admita remuneracion inferior por razén de la edad.

Afiliacién plena al Sistema de Seguridad Social Integral: salud, pension y riesgos laborales
(ARL), asi como a la Caja de Compensacion Familiar.

Subsidio familiar a través de la Caja de Compensacion correspondiente.

Permisos remunerados para asistir a su institucion educativa, presentar examenes o
cumplir actividades académicas, sin descuento salarial.

Una (1) dotacion cada cuatro (4) meses (calzado y vestido de labor) cuando devengue hasta
dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes (Art. 57 numeral 2 CST).

Vacaciones anuales remuneradas, cesantias, intereses a las cesantias y prima de
servicios.

Capacitaciéon especifica en seguridad y salud en el trabajo, adaptada a su edad y a la labor
que desempeiie.
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8. Vigilancia médica especial: examen de ingreso, examenes periddicos cada seis (6) meses y
examen de retiro.

9. Las demas prestaciones legales y extralegales aplicables a cualquier trabajador de la
empresa.

Art. 84.- Régimen del contrato de aprendizaje y monetizacion de la cuota SENA. NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S. cumple su cuota regulada de aprendizaje establecida por el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) mediante el mecanismo de monetizacién previsto en el Art. 34 de la Ley
2466 de 2025, equivalente a uno punto cinco (1,5) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) por cada aprendiz no vinculado. La cuota actualmente vigente para la empresa es de
cinco (5) aprendices, conforme a la Resolucion SENA No. 13 de 2026, ejecutoriada el 20 de
marzo de 2026. La gestién administrativa de esta obligacion corresponde al Analista de Gestion
Humana, bajo supervisién de la Direccion Administrativa.

Paragrafo 1.- En el evento de que la empresa decida en el futuro vincular aprendices, lo hara
mediante contrato laboral especial a término fijo, conforme a las disposiciones de la Ley 2466 de
2025, con duracion méaxima de tres (3) afios, reconociendo el setenta y cinco por ciento (75%)
del SMLMYV en la fase lectiva y el cien por ciento (100%) del SMLMV en la fase practica, junto
con la afiliacién integral a seguridad social, prestaciones sociales y parafiscales.

Paragrafo 2.- Si entre los aprendices llegasen a vincularse adolescentes (15 a 17 afios), se
aplicaran adicional y prevalentemente las disposiciones de la presente Seccién Segunda, asi
como la autorizacion previa del Ministerio del Trabajo y los demas requisitos del Art. 61 de este
Reglamento.

Art. 85.- Articulacion con el Sistema Integrado de Gestion. Las disposiciones del presente
Capitulo se articulan con los siguientes documentos del Sistema Integrado de Gestidén de
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.:

a) GHM PRC 001 — Procedimiento de Gestién Humana.

b) GHM MNL 001 — Manual de Funciones y Competencias.

c) GMC MTZ 005 — Profesiograma.

d) Manual de sistemas integrados de Gestion (SG-SST), conforme al Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019.

e) Politica de Bienestar Laboral.

f) Procedimiento GMC PRC 020 — Prevenciéon y Manejo del Acoso Laboral, Sexual y
Discriminacion.
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~ CAPITULO XVI
ORDEN JERARQUICO Y FACULTAD DISCIPLINARIA

Art. 86.- Estructura jerarquica. Para efectos de autoridad y ordenamiento de la organizacién, la
jerarquia sera ejercida en orden descendente conforme al organigrama institucional vigente, que
incluye los siguientes niveles: Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, Gerencia, Direcciones
(Administrativa y Operativa), Coordinaciones (incluida Coordinacién SIG), Lideres de proceso,
Supervisores y Personal Operativo.

Paragrafo 1.- NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. podra variar el orden jerarquico de acuerdo con
sus necesidades administrativas u operativas, mediante actualizacion formal del organigrama
institucional comunicada al personal.

Paragrafo 2.- Tienen facultad para imponer sanciones disciplinarias a los trabajadores de la
empresa: el Gerente, los Directores, los Coordinadores y los Lideres de proceso, conforme al
alcance de su rol y respetando el debido proceso.

Paragrafo 3.- Cada persona que tenga trabajadores bajo su direcciéon y mando debe exigir el
cumplimiento del presente Reglamento, atender las observaciones y necesidades del personal a
su cargo, mantener la disciplina y realizar las observaciones pertinentes para la correcta ejecucion
de las labores. Igualmente, debera informar al superior respectivo las circunstancias que deban
ser conocidas por éste.

Paragrafo 4.- La conduccion del proceso disciplinario formal se encuentra en cabeza del Analista
de Gestion Humana, con apoyo del asesor juridico cuando se requiera. Lo anterior sin menoscabo
de las facultades de supervision y vigilancia que ostentan los directores, coordinadores,
supervisores y lideres de proceso.

Paragrafo 5.- Trabajadores de direccion, manejo y confianza. Se entiende como trabajador de
direccion y confianza aquel que, por su cargo y por las funciones que cumple, tiene una gran
responsabilidad dentro de la estructura administrativa u operativa de la empresa, posee mando y
Jerarquia frente a los demas empleados y compromete los intereses del empleador. Estos
trabajadores estan excluidos de la jornada maxima legal y no tienen derecho al pago de horas
extras (Art. 162 CST). Esto no significa que se extienda la exclusion al recargo nocturno
(Sentencia CSJ 40016 del 1° de agosto de 2012); igualmente tienen derecho al pago de
dominicales y festivos cuando se vean obligados a trabajar y a los descansos remunerados.
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CAPITULO XVII
OBLIGACIONES ESPECIALES DEL EMPLEADOR

Art. 87.- Obligaciones del empleador. Son obligaciones especiales de NUTRIMOS Y

SERVIMOS S.A.S.:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacion en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacién de las labores.

2. Proporcionar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccidn
contra accidentes y enfermedades laborales, garantizando razonablemente la seguridad y la
salud.

3. Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, sus creencias y sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en
este Reglamento.

7. Dar al trabajador, a la expiracion del contrato, una certificacion que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor y el salario devengado; igualmente, si lo solicita, hacerle
practicar examen sanitario y darle la certificacion correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo
hizo cambiar de ciudad de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa
o voluntad del trabajador.

9. Abriry llevar al dia los registros de horas extras y de trabajadores menores que ordena la ley.

10. Conceder a las trabajadoras en periodo de lactancia los descansos ordenados por el Art. 238
CST.

11. Conservar el puesto a las empleadas que estén disfrutando de los descansos por lactancia o
por licencia de enfermedad motivada en el embarazo o parto. No producira efecto alguno el
despido que el empleador comunique a la trabajadora en tales periodos.

12. Llevar un registro de inscripcién de todas las personas menores de edad que emplee con
indicacion de la fecha de nacimiento.

13. Cumplir este Reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.
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15.

16.

17.

18.

19.
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Garantizar el acceso del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y conceder
licencia no remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera; afiliar a EPS a todos los
trabajadores menores de edad y suministrarles cada cuatro (4) meses, en forma gratuita, un
par de zapatos y un vestido de labor cuando la remuneracion mensual sea hasta dos (2)
veces el SMMLV (Art. 57 CST).

Realizar, de manera oportuna y sin carga desproporcionada, los ajustes razonables
necesarios en los ambientes fisicos, comunicativos y organizacionales para permitir que las
personas con discapacidad accedan, permanezcan y progresen en el lugar de trabajo en
condiciones de igualdad, conforme al numeral 5 del Art. 2 de la Ley 1618 de 2013.

Implementar acciones técnicas y organizacionales, con acompanamiento de la Unidad del
Servicio Publico de Empleo, para eliminar barreras de acceso y permanencia laboral, y
favorecer la vinculacion sin discriminacion de mujeres, jévenes, personas migrantes, victimas
del conflicto armado, personas provenientes de zonas PDET, ZOMAC u otras regiones
priorizadas, y grupos vulnerables con baja representacion laboral.

Atender con debida diligencia las 6rdenes emitidas por autoridades judiciales o
administrativas que busquen proteger los derechos de personas victimas de violencias
basadas en sexo o género, incluyendo la adopcién de medidas frente al presunto agresor
cuando éste sea otro trabajador o un superior jerarquico.

Garantizar, en la medida de sus posibilidades organizativas, el derecho preferente a la
reubicacion interna de trabajadoras o trabajadores que acrediten ser victimas de violencia de
pareja, violencia intrafamiliar o tentativa de feminicidio. La reubicacién se hara sin desmejorar
las condiciones laborales ni salariales, con el objetivo de proteger la vida, integridad y
estabilidad emocional.

Garantizar la estabilidad laboral reforzada de las personas con fueros legales (maternidad,
paternidad, lactancia, salud, sindicales) conforme a la jurisprudencia constitucional vigente.

Sin perjuicio de las obligaciones generales sefaladas en los incisos anteriores y conforme al
Art. 9 de la Ley 1010 de 2006, a la Resolucion 3461 de 2025 y al Convenio 190 OIT (Ley
2528 de 2025), NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. asume las siguientes obligaciones
especificas en materia de prevencion del acoso laboral, sexual, discriminacién y violencias
basadas en género:

a. Disponer y asignar los recursos financieros, técnicos, fisicos, logisticos y humanos
necesarios para el funcionamiento adecuado del Comité de Convivencia Laboral,
incluyendo: espacios fisicos para la realizacién de reuniones; medios de comunicacion
corporativos; herramientas tecnoldégicas para la recepciéon y gestién confidencial de
quejas; presupuesto anual para actividades de capacitacion, sensibilizacién y prevencion;
y acceso a asesoria juridica y psicosocial cuando sea requerida.
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b. Otorgar a los integrantes del Comité de Convivencia Laboral, tanto principales como
suplentes, los tiempos requeridos durante la jornada laboral para el desarrollo de sus
funciones, incluyendo: reuniones ordinarias trimestrales y extraordinarias cuando sea
necesario; recepcion y gestion de quejas; entrevistas y diligencias en el marco de las
investigaciones; capacitaciones obligatorias del Ministerio del Trabajo y de la ARL;
elaboracion de actas, informes y reportes. Estos tiempos no podran afectar la
remuneracion salarial ni las garantias laborales de los integrantes, conforme al Art. 4 de
la Resolucién 3461 de 2025.

c. Desarrollar y ejecutar medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, sexual y
discriminacién, con el fin de promover un ambiente de convivencia laboral saludable,
fomentando relaciones sociales positivas, el bienestar integral y la salud mental de todos
los trabajadores. Estas medidas incluiran, sin limitarse a: socializacién del Reglamento
Interno de Trabajo y del Procedimiento institucional GMC PRC 020 v.3; jornadas de
sensibilizacion al menos semestralmente; talleres practicos sobre comunicacion asertiva,
manejo de conflictos y respeto en el lugar de trabajo; valoracion periédica del clima
organizacional; y articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en lo relativo al riesgo psicosocial conforme a la Resolucién 2646 de 2008.

d. Realizar acciones de prevencién del acoso laboral y sexual desde una perspectiva de
género y enfoque diferencial, visibilizando expresamente las violencias contra las
mujeres, las nifias, las personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas y demas grupos en condicion de mayor vulnerabilidad; identificando las causas
estructurales que las originan; y desnaturalizando los estereotipos, prejuicios de género
y practicas discriminatorias que las normalizan, conforme a la Ley 1257 de 2008, la Ley
2365 de 2024 y al Convenio 190 OIT (Ley 2528 de 2025).

e. Promover la cultura de la denuncia y de la atencién oportuna garantizando la efectividad
de los canales institucionales de recepcion de quejas establecidos en el Cap. XXV del
presente Reglamento, asi como la confidencialidad estricta y la prohibicion absoluta de
represalias contra denunciantes, testigos, peritos y cualquier persona que participe en los
procedimientos.

f. Cumplir las obligaciones de reporte semestral al Sistema Integrado de Informacién de
Violencias de Género (SIVIGE) del Ministerio de Salud y Proteccion Social, conforme al
Art. 10 de la Ley 2365 de 2024, con la informacién anonimizada de quejas tramitadas y
sanciones impuestas por acoso sexual.
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CAPITULO XVIII
OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR

88.- Obligaciones del trabajador. Ademas de las responsabilidades inherentes a su cargo,

establecidas en el Art. 58 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, todos los trabajadores de
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. deberan cumplir con las siguientes obligaciones especificas:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Realizar personalmente la labor en los términos estipulados.

Observar los preceptos de este Reglamento y acatar las érdenes e instrucciones que de
manera particular le imparta la empresa o sus representantes segun el orden jerarquico
establecido.

Cumplir a cabalidad los objetivos y metas del cargo.

Cumplir con los procesos, manuales, procedimientos, instructivos, politicas y protocolos de
la empresa.

Entregar oportunamente los indicadores e informes correspondientes a su cargo.

Reportar todos los incidentes, actos y condiciones inseguras de los que tenga conocimiento
en razén de su cargo.

Reportar quejas y reclamos del servicio al area de Calidad o a quien la empresa designe.
Guardar, proteger y abstenerse de divulgar sin autorizacién expresa cualquier tipo de
informacion confidencial o reservada a la que tenga acceso debido a sus funciones,
incluyendo datos de clientes, companieros, procesos internos, cifras financieras, proyectos,
salarios u otros aspectos estratégicos. Esta obligacion no limita el deber de reportar ante las
autoridades competentes cualquier delito o violacién al contrato o a las normas laborales.

Ejecutar el contrato de buena fe, con honestidad y honorabilidad, poniendo al servicio de la
empresa toda su capacidad normal de trabajo.

Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos, vehiculos,
maquinaria y utiles que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a
evitarle dafos y perjuicios.

Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminente que afecte o amenace
las personas o los bienes de la empresa.

Someterse al control fijado para el cumplimiento de los horarios de la empresa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio, direccién y nimero de contacto, y dar
aviso oportuno de cualquier cambio.

Notificar y remitir oportunamente a la empresa los formatos de incapacidad originales que le
sean expedidos.

Cumplir los procedimientos de seguridad de los sistemas de informacidon que
correspondan al desarrollo de sus funciones.

Tratar a los superiores, compafieros de trabajo, clientes y publico en general con respeto,
esmero, cuidado y agrado.

Ejercer las labores conexas, accesorias y complementarias a la principal del cargo
(mantenimiento simple de equipos, limpieza y presentacion del puesto de trabajo).

Abstenerse de transportar en vehiculos de la empresa personas u objetos ajenos sin
autorizacion, y de usar dichos vehiculos para fines personales.

Evitar e impedir la pérdida o desperdicio de energia y otros elementos materiales.

Usar las dotaciones de vestido e implementos de seguridad suministrados durante la
jornada laboral en la forma y modelo establecidos.

Portar el carné de identificacion dentro de las instalaciones de la empresa o de los clientes
institucionales.

Asistir puntualmente a las reuniones, comités, cursos de capacitacion o perfeccionamiento
organizados por la empresa.

Cumplir con el SG-SST y el Sistema Integrado de Gestién impartido por la empresa.
Cumplir estrictamente con el horario asignado en su turno correspondiente. Cualquier
modificacion debera ser previamente justificada y contar con la validaciéon del jefe inmediato

o lider de proceso.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y vigilar el trabajo de sus subalternos cuando aplique,
dentro de la calidad exigida por las normas de la empresa.

Mantener una conducta apropiada, ausente de violencia, calumnia, injuria, bromas, chistes y
burlas dentro de las instalaciones de la empresa.

Abstenerse de utilizar sobrenombres entre el personal.

Reportar inmediatamente al supervisor o lider de grupo cualquier anormalidad que afecte el
equipo, las condiciones de seguridad, la calidad del servicio o la meta establecida.
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30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,
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Cuidar y hacer buen manejo de activos, equipos, herramientas, maquinaria e
infraestructura.

. Cumplir con los valores empresariales.

Solicitar formalmente los permisos para ausencia.

Entregar toda la documentacioén solicitada al momento de su contratacion y actualizar cursos
y polizas en la periodicidad que se requiera normativamente.

Cumplir con los compromisos pactados al momento de su contratacion, en las evaluaciones
de desempenfio y en los procesos disciplinarios establecidos.

Informar a la empresa cualquier incidente que ocurra durante el turno asignado con clientes
0 usuarios.

Utilizar los equipos, redes, plataformas y sistemas tecnolégicos de la empresa
exclusivamente para fines laborales.

Abstenerse de presentarse al lugar de trabajo bajo el efecto de alcohol o sustancias
psicoactivas, asi como de consumirlas durante la jornada laboral.

Abstenerse de incurrir en conductas constitutivas de acoso laboral, acoso sexual o
discriminacion, y promover un entorno laboral sano y respetuoso conforme a la Ley 1010 de
2006 y la Ley 2365 de 2024.

Participar activamente en las actividades del Comité de Convivencia Laboral si ha sido
designado como miembro.

Reportar oportunamente cualquier conducta irregular, acto de corrupcion, fraude o uso
indebido de recursos institucionales por los canales definidos por la empresa.

Adoptar practicas responsables con el medio ambiente.
Tratar los datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012.

Abstenerse de hacer publicaciones o comentarios en redes sociales que comprometan la
imagen, reputacién o confidencialidad de la empresa o de los clientes.

Presentarse a los procesos de reinduccién cuando retorne de licencias, incapacidades
prolongadas o comisiones.

Cumplir con el manual de Buenas Practicas de Manufactura y los protocolos sanitarios del
Capitulo XIIl de este Reglamento.
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46. Las demas previstas en la ley y en los contratos individuales.

CAPITULO XIX
PROHIBICIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA
Y LOS TRABAJADORES

Art. 89.- Prohibiciones a la empresa. Se prohibe a NUTRIMOS Y SERVIMOS S.AS.:

1.

10.

11.

12.

Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones sin
autorizacion previa de los trabajadores para cada caso o sin mandamiento judicial, con
excepcion de los casos autorizados por los Arts. 113, 150, 151, 152 y 400 del CST.

Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes
que establezca la empresa.

Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se le admita en el trabajo o
por cualquier otro motivo.

Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su derecho de
asociacion.

Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico, o impedirles el
ejercicio del derecho al sufragio.

Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

Emplear en las certificaciones laborales signos convencionales que tiendan a perjudicar a
los interesados o adoptar el sistema de lista negra.

Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los sitios de trabajo.
Cerrar intempestivamente la empresa.

Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que hubieren presentado pliego de
peticiones desde la fecha de presentacién y durante los términos legales.

Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o
que ofenda su dignidad (Art. 59 CST).

Discriminar directa o indirectamente a los trabajadores por razones de sexo, identidad de

género, orientacion sexual, raza, religién, discapacidad, edad, nacionalidad, ideologia
politica o condicién socioecondémica, conforme a la Ley 1482 de 2011 y la Ley 1752 de 2015.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Art.
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Permitir o encubrir actos de acoso laboral 0 acoso sexual, omitiendo el deber de prevencion,
atencion o sancién conforme a la Ley 1010 de 2006 y la Ley 2365 de 2024.

Obstaculizar el ejercicio del derecho a la reubicacién laboral por razones médicas o de
proteccion frente a violencia basada en género o intrafamiliar.

Publicar o difundir imagenes, datos o contenidos de los trabajadores sin su consentimiento
(Ley 1581 de 2012).

Aplicar sanciones o medidas disciplinarias sin debido proceso, sin que el trabajador haya sido
escuchado ni se le hayan garantizado los medios para su defensa.

Realizar actividades que pongan en riesgo inminente la vida, salud o integridad de los
trabajadores.

Utilizar los sistemas de vigilancia, monitoreo o control institucional para fines distintos a los
establecidos legalmente o que vulneren la intimidad del trabajador.

Omitir el deber de denuncia o reporte ante las autoridades competentes cuando tenga

conocimiento de actos delictivos cometidos dentro de la organizacidon o contra sus
trabajadores.

90.- Prohibiciones a los trabajadores. Ademas de las prohibiciones consagradas en el Art.

60 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y en la legislacion laboral vigente, se prohibe expresamente
a los trabajadores de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. las conductas que se relacionan a
continuacion, agrupadas por bloques tematicos:

Seccion | — Prohibiciones relativas al desempeno laboral y al cumplimiento de Ila jornada

1.

Faltar al trabajo sin justa causa o sin permiso de la empresa, salvo en los casos de huelga
legalmente declarada.

Llegar con retardo o no asistir al trabajo sin justificacion.
Dormir en horas de trabajo.

Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo o incitar a su declaracién.

Destinar el tiempo de trabajo a actividades distintas a las convenidas y para las cuales fue
contratado.

Demorarse mas del tiempo normal o necesario en cualquier acto o diligencia ordenada por
la empresa.
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11.

(\ NULrtmMos

Cambiar el turno de trabajo previamente programado sin autorizaciéon formal del lider
inmediato.

Retirarse del turno antes de que se presente el trabajador que deba sucederle en la labor.

Entregar en forma indebida su puesto de trabajo al trabajador que deba reemplazarlo
temporal o permanentemente.

Cambiar el sitio de trabajo del lugar asignado a otro por razones distintas a las del trabajo y
sin autorizacion del inmediato superior.

Ocuparse de trabajos distintos a los de su cargo dentro de la empresa sin autorizacion del
superior.

12. Desempenfar funciones para las cuales no esta autorizado.

13.

Abandonar el puesto de trabajo sin garantizar el relevo o la entrega formal del turno al
trabajador entrante, poniendo en riesgo la entrega oportuna y completa del servicio de
alimentacion a los clientes institucionales y a sus pacientes o usuarios.

14. Realizar trabajo personal o ajeno a la empresa durante la jornada laboral, incluyendo

-—

estudios, gestiones administrativas personales o actividades de emprendimiento propio.

Seccion Il — Prohibiciones relativas a bienes y recursos de la empresa y los clientes

Sustraer de la empresa o de los clientes los utiles de trabajo, equipos, materias primas,
productos elaborados o alimentos sin permiso escrito.

Sustraer objetos de cualquier indole de las instalaciones de los clientes y usuarios.
Retirar de los archivos u oficinas documentos o elementos sin autorizaciéon expresa.

Usar los utiles o herramientas suministradas en objetivos distintos del trabajo contratado (Art.
60 CST).

Manejar u operar vehiculos, equipos o maquinas que no se les hayan asignado o para los
cuales no tienen autorizacion.

Causar gastos y pérdidas a la empresa.
Extraviar, destruir o deteriorar cualquier documento bajo su custodia.
Almacenar alimentos personales en las bodegas, estantes o neveras de la companiia o de los

clientes.
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9. Guardar objetos personales o alimentos en lugares que no sean los destinados para tal fin.
10. Realizar compras personales a través de los proveedores corporativos.
11. Apropiarse, ocultar o destinar a fines distintos los recursos econémicos de caja menor,
fondos rotatorios, anticipos o cualquier otro recurso confiado por la empresa.
Seccion lll — Prohibiciones relativas a alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco

1. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcéticos o drogas
enervantes.

2. Consumir sustancias psicoactivas, tabaco, cigarrillos electrénicos, vapeadores o licor en las
instalaciones de la empresa o de sus clientes.

3. Fumar en el puesto de trabajo o en sitios prohibidos por la empresa o por la institucién cliente.

4. Negarse a someterse, sin justificacion valida, a las pruebas preventivas de alcohol o
sustancias psicoactivas previstas en el Cap. XXX del presente Reglamento y en la
Resolucion 1843 de 2025, especialmente en cargos criticos o de alto riesgo (manipuladores
de alimentos, conductores, operarios, supervisores).

5. Suministrar, comercializar o facilitar a otros trabajadores o a personal de los clientes
cualquier tipo de bebida alcohdlica, sustancia psicoactiva o medicamento que requiera
formula médica.

Seccion IV — Prohibiciones relativas a buenas practicas de manufactura, bioseguridad
hospitalaria y alimentacién clinica

1. Consumir alimentos en las areas de produccion, bodega, cocina fria, zona de ensamble o en
cualquier otro espacio donde se desarrollen procesos productivos.

2. Consumir alimentos de la empresa o de los clientes que no hayan sido autorizados
previamente.

3. Ingresar a las instalaciones de la empresa o de los clientes cualquier clase de alimentos o
bebidas, en especial bebidas en envase retornable.

4. Incumplir las normas de Buenas Practicas de Manufactura, protocolos HACCP vy
procedimientos sanitarios establecidos para la preparacidon, servida y distribucion de
alimentos.

5. Deformar, modificar o mutilar los uniformes y demas elementos de trabajo.
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11.

12.
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Portar el uniforme de otra institucion o que no cumpla con los protocolos establecidos.
No usar correctamente los elementos de proteccién y seguridad o negarse a usarlos.

Salir de las areas de produccion, cocina o ensamble portando uniforme contaminado, o
transitar con dotacion sanitaria por areas que no correspondan al flujo establecido en el plan
de Buenas Practicas de Manufactura.

Romper, alterar o no respetar la cadena de frio y los registros de temperatura de los alimentos
en cualquier etapa del proceso productivo (recepcion, almacenamiento, preparacion,
distribucion), conforme a los puntos criticos de control del HACCP.

Sustituir, alterar, modificar o servir alimentos diferentes a los prescritos en las dietas
terapéuticas u hospitalarias, ordenadas por nutricion clinica del cliente institucional,
especialmente en pacientes con restricciones por alérgenos, condicién renal, diabética,
oncoldgica, pediatrica u otra prescripcion médica.

Disponer inadecuadamente de los residuos sdlidos, liquidos o peligrosos generados en la
operacién, incluyendo residuos hospitalarios, biosanitarios o cortopunzantes, en violacion al
plan de gestion integral de residuos del cliente institucional y a la normatividad ambiental y
sanitaria vigente.

Permitir el ingreso a las areas restringidas (cocinas, bodegas, areas de proceso) de personas
no autorizadas, externos, familiares, vendedores o proveedores sin la debida supervision y
registro.

Seccién V— Prohibiciones relativas a informacion, datos personales y confidencialidad

1.

Suministrar informacidén confidencial, secretos comerciales o datos técnicos, comerciales,
laborales o contables a terceros sin autorizacion del Representante Legal.

Brindar informacion errada a los proveedores o clientes.
Alterar las cifras o datos generados en los informes y documentos institucionales.

Presentar informacién falsa a la empresa o a terceros para beneficio propio (certificados
laborales, colillas de pago, informacion académica, incapacidades).

Acceder, consultar, copiar, divulgar, modificar, transmitir o utilizar para fines distintos a los del
cargo los datos personales de trabajadores, clientes, pacientes, usuarios o proveedores, en
contravencion a la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y al
Procedimiento de Tratamiento de Datos Personales GHM PRC 002 v.02 de la empresa.

Divulgar, comentar, compartir o filtrar a terceros, redes sociales o medios publicos
informacion sobre el estado de salud, diagndstico, dieta prescrita, identidad o cualquier dato
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sensible de los pacientes de los clientes institucionales hospitalarios, conforme al deber de
confidencialidad y al Habeas Data en salud (Ley 1751 de 2015 y Ley 23 de 1981).

Tomar, reproducir, almacenar o difundir fotografias, videos o grabaciones de audio realizadas
en las instalaciones de la empresa o del cliente institucional, especialmente en areas
hospitalarias asistenciales o de pacientes, sin autorizacién expresa, escrita y previa del
Representante Legal y del cliente.

Conservar después de la terminacién del contrato de trabajo, en cualquier soporte fisico o
digital, informacion, archivos, recetas, manuales, procedimientos, bases de datos o
documentos de propiedad de la empresa o de sus clientes.

Divulgar, comentar, compartir, publicar, transmitir o filtrar a cualquier persona o medio
(companieros, terceros, redes sociales, medios de comunicacion, comunicaciones digitales,
grupos de WhatsApp o cualquier otro canal) la informacion reservada relacionada con: (i)
denuncias o quejas por acoso sexual, acoso laboral, discriminacion o cualquier conducta
antiética; (ii) actuaciones del Comité de Convivencia Laboral o del Comité Verificador en el
marco de su competencia; (iii) la identidad, datos personales o informacion sensible de
quejosos, denunciantes, testigos, declarantes o presuntos responsables; (iv) las pruebas,
declaraciones, recomendaciones, conciliaciones o decisiones adoptadas en el marco de los
procedimientos. La obligacién de confidencialidad subsiste incluso después de la terminacion
del contrato de trabajo, conforme a la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, la Resolucion
3461 de 2025 y al Procedimiento institucional GMC PRC 020

Seccion VI— Prohibiciones relativas a tecnologia, ciberseguridad y uso de medios
digitales corporativos

Hacer uso inadecuado de las redes corporativas, los sistemas telematicos, los equipos
informaticos o el correo electrénico.

Utilizar el internet y los computadores de la empresa para asuntos diferentes al
cumplimiento de la labor asignada.

Navegar en internet durante la jornada laboral por periodos irracionales, abusivos o
irresponsables.

Descargar e instalar en los equipos de la empresa programas de cualquier tipo sin
autorizacion.

Usar los celulares corporativos para fines distintos a los relacionados con el trabajo.
Usar equipos electronicos personales (celulares, audifonos) en las areas de produccion.

Portar medios de distraccion durante el trabajo, tales como radios, revistas, libros, juegos,
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periodicos o teléfonos celulares en actividades distintas a las propias del cargo.

Compartir, prestar, ceder o divulgar a terceros las credenciales de acceso (usuario y
contrasena), llaves criptograficas, tokens o cualquier mecanismo de autenticacion a los
sistemas, redes, aplicaciones, correo institucional o bases de datos de la empresa o de los
clientes institucionales.

Eludir, desactivar o vulnerar los controles de seguridad informatica (antivirus, firewall, filtros
de contenido, controles de acceso) implementados por la empresa o por sus clientes
institucionales.

Utilizar el correo electronico institucional, redes corporativas o cuentas personales asociadas
a la empresa para enviar contenido ofensivo, discriminatorio, pornografico, fraudulento,
de cadenas, de estafas (phishing) o que vulnere derechos de propiedad intelectual.

Difundir en redes sociales o medios publicos, sin autorizacion, imagenes, grabaciones,
informacioén interna o comentarios que perjudiquen la imagen, reputacion, confidencialidad o
funcionamiento de la organizacién o de los clientes.

Realizar publicaciones en redes sociales personales que identifiquen al cliente institucional,
sus pacientes, sus instalaciones o procesos sin autorizacion, asi como mantener relaciones
digitales (amistad, seguimiento) con pacientes hospitalizados o sus familiares en redes
sociales.

Seccion VIl — Prohibiciones relativas a ética, anticorrupcién y conflicto de interés

Cobrar sumas de dinero no establecidas ni autorizadas a los usuarios o clientes de la
empresa.

Recibir dinero, donaciones, recompensas, dadivas u obsequios por parte de clientes,
usuarios o proveedores como contraprestacidon para obtener beneficios derivados del
servicio.

Promover actividades de comercio dentro de las instalaciones de la empresa, tales como
ventas por catalogo, alimentos o cualquier tipo de productos.

Promocionar, distribuir o realizar ventas de cualquier bien, servicio o producto dentro de la
jornada de trabajo.

Hacer colectas, rifas, suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de
trabajo.

Jugar dinero en cualquier forma dentro de las instalaciones.
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Solicitar o realizar préstamos en dinero a sus companeros de trabajo.
Atender a vendedores u otras personas para asuntos personales en el sitio de trabajo o
durante el horario laboral.

Elaborar productos o prestar servicios iguales o conexos a los de la empresa, ya sea como
asalariado en otra entidad, como socio o de manera independiente, sin autorizacién escrita.

Ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, dinero, bienes,
comisiones o cualquier ventaja indebida con el propdsito de obtener o conservar un negocio,
contrato, beneficio o trato preferencial para si, para terceros o para la empresa, configurando
soborno, cohecho o trafico de influencias.

Mantener vinculos comerciales, financieros, familiares o personales que generen un conflicto
de interés real, potencial o aparente con proveedores, clientes, contratistas o competidores
de la empresa, sin haberlo declarado por escrito al jefe inmediato y a Gestibn Humana,
conforme a la politica de conflicto de interés institucional.

Participar, encubrir o tolerar actos de lavado de activos, financiacién del terrorismo o
cualquier otra conducta tipificada como delito econémico en el Cédigo Penal Colombiano.

Seccion VIl — Prohibiciones relativas a convivencia laboral, acoso, violencia y
discriminacion

Amenazar o agredir en cualquier forma a sus superiores o companeros de trabajo, llamarlos
por apodos o usar palabras ofensivas.

Irrespetar o dar maltrato a clientes, usuarios, al personal de la compafia o0 a quienes presten
servicios.

Realizar cualquier conducta constitutiva de acoso sexual, ya sea verbal, no verbal o fisica,
conforme a la Ley 2365 de 2024 y al Convenio 190 OIT (Ley 2528 de 2025), incluyendo de
manera enunciativa y no taxativa:

= Acoso quid pro quo: solicitud, exigencia, condicionamiento u ofrecimiento de favores
sexuales a cambio de beneficios laborales, mejoras en la evaluacién de desempenio,
ascensos, asignacion de turnos, permisos, capacitaciones, estabilidad laboral o
cualquier ventaja contractual.

= Acoso fisico: actos de contacto fisico no consentido, tocamientos, abrazos, besos,

roces, palmaditas, palmadas, agarres o cualquier aproximacion corporal de connotacién
sexual.
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= Acoso verbal: comentarios, insinuaciones, chistes, piropos, halagos no deseados,
expresiones, propuestas o invitaciones de contenido sexual no solicitadas; preguntas
sobre vida intima o sexual; calificativos sobre el cuerpo o la apariencia con connotacién
sexual.

= Acoso no verbal: gestos, miradas, silbidos, sonidos, lenguaje corporal o expresiones de
naturaleza sexual no deseadas; exhibicion de material pornografico; persecucion o
vigilancia con intencién sexual.

= Acoso digital o por medios tecnolégicos: envio de mensajes, imagenes, videos,
audios, memes, GIFs o cualquier contenido digital de connotacion sexual sin
consentimiento; solicitud de imagenes intimas; difusion no consentida de imagenes
intimas (sextorsion); acceso no autorizado a cuentas personales del afectado/a.

Incurrir en cualquier conducta tipificada como acoso laboral o discriminacion en los términos
de la Ley 1010 de 2006, Ley 1257 de 2008, Ley 1482 de 2011, Ley 1752 de 2015, Ley
2365 de 2024 y Ley 2528 de 2025 (Convenio 190 OIT), incluyendo: maltrato persistente,
persecucion laboral, descalificacion, falta de reconocimiento u otras conductas tipificadas en
el Art. 2 de la Ley 1010 de 2006; asi como discriminacion por razones de género, identidad
de género, expresion de género, orientacién sexual, sexo, edad, raza, color, etnia, origen
nacional o familiar, religion, creencia, lengua, ideologia politica, condicion de salud,
discapacidad, condicién de embarazo o lactancia, condicién socioecondmica o cualquier otra
condicion protegida por la Constitucion Politica y la ley.

Realizar conductas de ciberacoso, hostigamiento digital, suplantacion de identidad,
divulgacion no consentida de imagenes intimas o cualquier forma de violencia digital contra
trabajadores, clientes, pacientes o terceros, conforme al Convenio 190 OIT y a la Ley 2197
de 2022.

Tomar o promover represalias, retaliacion, persecucion, acoso, discriminacion, exclusion,
desmejora salarial, modificacion injustificada de condiciones laborales o cualquier acto de
hostilidad contra cualquier persona que haya: (i) formulado una queja o denuncia por acoso
laboral, sexual, discriminacion, fraude, corrupciéon o cualquier otra conducta antiética; (ii)
participado en calidad de testigo, perito, declarante, asesor o representante en un proceso
disciplinario, judicial o administrativo; o (iii) colaborado de cualquier forma con las
investigaciones adelantadas por el Comité de Convivencia Laboral, el Comité Verificador, el
Ministerio del Trabajo, la Fiscalia, los érganos de control o cualquier autoridad competente.
Esta prohibicion se extiende a todos los trabajadores, contratistas, practicantes, aprendices y
demas personas vinculadas con la operacion, sin importar su modalidad contractual.

Realizar proselitismo religioso, politico o de cualquier indole en las instalaciones de la

empresa o de los clientes, ni promover la adhesion de comparieros a creencias, ideologias o
practicas particulares.
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Generar, propiciar o tolerar ambientes laborales hostiles, intimidantes, humillantes, ofensivos
o degradantes mediante conductas verbales, no verbales, fisicas, escritas o digitales que
menoscaben la dignidad, integridad psiquica o moral de los companeros, subalternos,
superiores, clientes, pacientes, usuarios, proveedores o terceros vinculados con la
operacion, conforme al Art. 2 de la Ley 1010 de 2006 y al Art. 1 de la Ley 2365 de 2024.

Seccion IX — Prohibiciones relativas a seguridad y salud en el trabajo

Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo.

Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de los companeros, la de los
superiores o la de terceras personas, o que perjudique los activos de la empresa.

Simular accidentes de trabajo, enfermedades laborales o incapacidades médicas con el
propésito de obtener beneficios econdmicos, evitar tareas, justificar inasistencias o perjudicar
a la empresa, configurando fraude conforme al Decreto 1295 de 1994 y a la Ley 1562 de
2012.

Presentarse a laborar estando incapacitado por la EPS, ARL o IPS tratante, sin haber sido
formalmente reintegrado por el médico ocupacional, exponiéndose a si mismo y a la
operacién a riesgos y a la pérdida de la cobertura de seguridad social.

Manipular, alterar, retirar o desactivar dispositivos de seguridad de equipos, maquinas,
sistemas eléctricos, sistemas de extraccion, alarmas o sefalizacion del SG-SST.

Inasistir a capacitaciones, charlas, reuniones o actividades de bienestar y actualizacion.

Secciéon X — Otras prohibiciones de caracter general
Coartar la libertad para trabajar o no trabajar, o para afiliarse o no a un sindicato.

Faltar en cualquier forma a sus funciones establecidas en los manuales de funciones,
descripcion de cargos y politicas.

Encubrir o hacer parte de actividades ilicitas que afecten bienes o servicios de la organizacién
y sus clientes.

Crear o alterar documentos que tengan poder representativo o probatorio en su relacion
laboral o la de otros.

No presentar informes, evidencias de capacitacion, evaluaciones o indicadores requeridos en
los tiempos establecidos.
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6. Negarse afirmar las copias de las cartas, memorandos o comunicaciones internas que le sean
dirigidas. La firma de la copia solo indica que el trabajador recibié la comunicacién, no la
aceptacién de su contenido.

7. Todo acto de indisciplina, mala fe o negativa a acatar las directrices del jefe inmediato.

8. Tolerar, encubrir o facilitar el trabajo de menores de quince (15) afios o de adolescentes (15-
17 anos) sin las autorizaciones legales requeridas, en operaciones de la empresa o de
cualquiera de sus proveedores, conforme al Capitulo XV del presente Reglamento.

Las demas previstas en la ley, en los contratos individuales, en las politicas, manuales y
procedimientos del Sistema Integrado de Gestion de la empresa.

CAPITULO XX
ESCALAS DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Art. 91.- Principio de legalidad. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no
previstas en este Reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos de
trabajo o circulares emitidas por el empleador (Art. 114 CST).

Procedimiento para aplicar sanciones — debido proceso

En todas las actuaciones para aplicar sanciones disciplinarias se aplicaran las garantias del
debido proceso, esto es, como minimo los siguientes principios: dignidad, presuncion de
inocencia, in dubio pro disciplinado, proporcionalidad, derecho a la defensa, contradicciéon y
controversia de las pruebas, intimidad, lealtad y buena fe, imparcialidad, respeto al buen nombre
y a la honra, y non bis in idem. Igualmente se aplicara como minimo el siguiente procedimiento:

Comunicacion formal de la apertura del proceso al trabajador.

Indicacion, por escrito, de los hechos, conductas u omisiones que motivan el proceso.

Traslado al trabajador de todas las pruebas que fundamentan los hechos.

Indicacién de un término durante el cual el trabajador pueda manifestarse frente a los motivos

del proceso, controvertir las pruebas y allegar las que considere necesarias para sustentar

su defensa, el cual no podra ser inferior a cinco (5) dias habiles.

5. En caso de defensa verbal, se elaborara un acta en la que se transcribira la versién rendida
por el trabajador.

6. Pronunciamiento definitivo debidamente motivado, identificando especificamente las causas
0 motivos de la decisién.

7. De ser el caso, imposicidn de una sancion proporcional a los hechos u omisiones que la
motivaron.

8. Posibilidad del trabajador de impugnar la decision.

hoOb=
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Este procedimiento debera realizarse en un término razonable atendiendo al principio de
inmediatez. El trabajador con discapacidad debera contar con medidas y ajustes razonables que
garanticen la comunicacion y comprension reciproca en el marco del debido proceso.

Art. 92.- Sanciones disciplinarias. El incumplimiento de obligaciones o la violacién de
prohibiciones consignadas en este Reglamento o en el contrato individual, siempre que a juicio
de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. no constituya justa causa para dar por terminado el contrato
de trabajo, dara lugar a la aplicacion de alguna de las siguientes medidas:

1. Amonestacion o retroalimentacion: advertencia verbal o escrita que el jefe inmediato hace
al trabajador que comete una violacion leve a sus obligaciones laborales, acompafada de
compromisos de mejora. La sola amonestacion no se considera sancion.

2. Llamado de atencion por escrito: se hace por escrito en caso de que el trabajador cometa
una nueva falta leve, o cuando a juicio de la empresa la naturaleza de la falta asi lo haga
aconsejable.

3. Suspension disciplinaria: la empresa podra imponerla en caso de faltas que no ameriten
terminacion del contrato. La suspension disciplinaria no podra exceder de ocho (8) dias por la
primera vez ni de dos (2) meses en caso de reincidencia de cualquier grado (Art. 112 CST).

4. Multa: conforme al Art. 113 CST, las multas solo podran imponerse por retardos o faltas al
reglamento de higiene. La multa no puede exceder de la quinta parte del salario de un dia'y
sera destinada exclusivamente al fondo de regalos y premios de los trabajadores. La empresa
no aplicara multas por causales distintas a las autorizadas por la ley.

Importante: la suspension disciplinaria implica la pérdida del salario correspondiente al
tiempo dejado de trabajar, conforme a lo dispuesto en la jurisprudencia laboral.
Art. 93.- Clasificacion de las faltas. Se establecen las siguientes clases de faltas disciplinarias:

a) Leves.
b) Graves.

La calificacion de la falta como leve o grave serd determinada por la Gerencia, la Direccion
Administrativa o la Direccién Operativa, segun corresponda, con el acompanamiento del Analista
de Gestion Humana y del area juridica. Esta calificaciéon se hara atendiendo los siguientes
criterios:

1. Grado de culpabilidad.

2. Afectacion del servicio.

3. Nivel jerarquico del infractor.
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Trascendencia de la falta.

Perjuicio ocasionado a la organizacion.

Reiteracién de la conducta.

Motivos determinantes de la conducta y la intencion.

Modalidades y circunstancias en que se cometio la falta.

Faltas leves y sanciones aplicables

1.

El retardo desde cinco (5) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente: por primera vez,
multa de la quinta parte del salario de un dia y compensacion del tiempo el mismo dia; por
segunda vez, suspension hasta por tres (3) dias.

La inasistencia parcial al trabajo en la mafiana o en la tarde, sin excusa suficiente y sin causar
perjuicio de consideracion: por primera vez, suspension hasta por tres (3) dias; por segunda
vez, suspension hasta por ocho (8) dias.

La falta total al trabajo durante el dia o turno asignado sin excusa suficiente: por primera vez,
suspension hasta por seis (6) dias.

La violacién leve por parte del trabajador de las obligaciones y prohibiciones establecidas en
este Reglamento dara lugar a suspensién del contrato de trabajo de tres (3) hasta ocho (8)
dias calendario.

Conforme al principio de prevencion escalonada de la Ley 2365 de 2024 y de la Ley 1010 de
2006, las siguientes conductas, por su caracter aislado, de baja intensidad y sin contacto
fisico, seran consideradas FALTAS LEVES y daran lugar a las sanciones disciplinarias
previstas en el Art. 74 del presente Reglamento (amonestacion verbal o escrita, llamado de
atencién, suspension hasta por ocho [8] dias). La REITERACION de cualquiera de estas
conductas dentro del afio siguiente a la comisiébn de la primera, o su ejecucion bajo
circunstancias agravantes, configurara FALTA GRAVE conforme al Art. 76 del presente
Reglamento:

= Realizar comentarios inapropiados aislados sin reiteraciéon, de connotacion sexual,
sexista o discriminatoria, dirigidos a companeros, subalternos, superiores, clientes,
pacientes, usuarios, proveedores o terceros vinculados con la operacién, que sin alcanzar
la entidad del acoso sexual o laboral, comprometan la dignidad, el buen ambiente laboral
o el respeto debido a la persona.

= Utilizar lenguaje sexista no reiterado, expresiones, calificativos o referencias basadas en
estereotipos de género, identidad de género, orientacion sexual, raza, condicion de
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discapacidad, edad, religién, origen nacional o cualquier otra condicion protegida, que
afecten la dignidad o el respeto debido a las personas, sin alcanzar la entidad del acoso o
la discriminacion tipificados en el Art. 76 del presente Reglamento.

= Incurrir en conductas irrespetuosas de baja intensidad sin contacto fisico, tales como
tonos despectivos, comentarios sarcasticos sobre la apariencia, vida personal o
desempefio de un compafiero; gestos despectivos; interrupciones reiteradas durante
reuniones; ridiculizacién en presencia de oftros; o cualquier otra conducta que
comprometa el respeto debido en las interacciones laborales sin alcanzar la entidad del
maltrato persistente o la persecucion laboral.

= |ncumplir los deberes de respeto, cortesia, buen trato y consideracién debida en las
interacciones laborales con companeros, subalternos, superiores, clientes, pacientes,
usuarios, proveedores o terceros vinculados con la operacion, conforme a las
obligaciones consagradas en el Art. 70 del presente Reglamento (Obligaciones
especiales del trabajador) y en los manuales de funciones, cuando dicho incumplimiento
no alcance la entidad de las faltas tipificadas en el Art. 76.

Paragrafo 1.- Las multas seran descontadas del salario del trabajador. El dinero de las multas sera
destinado exclusivamente al fondo de regalos y premios para los trabajadores.

Paragrafo 2.- Una falta se considerara comprobada por: (a) la confesion verbal o escrita del
trabajador; (b) la declaracion fidedigna de personas distintas del trabajador; (c) cualquier medio
de prueba legalmente admitido.

Paragrafo 3.- Si transcurrido un (1) afio después de haber incurrido el trabajador en una de las
faltas y no se hubiere vuelto a presentar reincidencia en esa misma falta en el mismo afio, la nueva
falta sera catalogada como la primera para efectos de aplicacion de la sancién.

Paragrafo 4.- La calificacion de una conducta como falta leve bajo el presente bloque no exime
al trabajador de la obligacion de presentar excusas formales al afectado cuando asi lo recomiende
el Comité de Convivencia Laboral o la Direccién Administrativa, ni de participar en las jornadas
de capacitacion, sensibilizacion o reorientacion que se establezcan como accion complementaria.
La negativa injustificada a cumplir estas medidas sera considerada una nueva falta sujeta a la
escala disciplinaria.

Art. 94.- Faltas graves. Ademas de las causales previstas en los articulos 62 y 63 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, modificados por el Decreto 2351 de 1965 (Art. 7) y por la Ley 2466 de
2025, se consideraran faltas graves las siguientes conductas, las cuales podran dar lugar a la
terminacion del contrato de trabajo con justa causa, previa garantia del debido proceso
disciplinario:
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Bloque A — Inasistencia y abandono del puesto

1.

La inasistencia al trabajo durante dos (2) dias consecutivos 0 no durante un periodo de 30
dias, sin excusa valida o suficiente.

El retardo a su turno de trabajo hasta por cinco (5) minutos por tercera vez sin excusa valida.

El abandono injustificado del puesto de que ponga en riesgo la entrega oportuna y
completa del servicio de alimentacién al cliente institucional y a sus pacientes o usuarios.

Bloque B — Integridad, ética y conducta

1.

10.

11.

Cualquier acto de negligencia, omision o descuido en relacion con dineros, titulos valores,
documentos, claves, equipos y demas elementos de trabajo.

Solicitar o aceptar dadivas o ventajas de los clientes o de los proveedores.

Crear o alterar documentos que tengan poder representativo o probatorio en su relacién
laboral o la de otros.

Afectar indebidamente, por accion u omisién, la contabilizacion de las cuentas u
operaciones de la empresa.

Encubrimiento o participacién en actividades ilicitas.
Hacer uso indebido de permisos o licencias concedidas.

Retirar de las instalaciones, sin autorizacion, objetos de la organizacion, de sus clientes o de
sus compaferos.

Ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar dinero, bienes, comisiones o ventajas indebidas que
configuren soborno, cohecho o trafico de influencias en el desarrollo de la operacion.

Participar o encubrir actividades de lavado de activos, financiacién del terrorismo o
conductas tipificadas como delitos econémicos en el Cédigo Penal Colombiano.

Mantener vinculos no declarados que generen conflicto de interés con proveedores,
clientes o competidores, en perjuicio de la transparencia o de la operacion de la empresa.

Apropiarse, retener u ocultar recursos econémicos confiados por la empresa (caja menor,
fondos rotatorios, anticipos, viaticos), o destinarlos a fines distintos a los autorizados.
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Bloque C — Confidencialidad, datos personales y secreto comercial

1.

Suministrar a terceros, sin autorizacién expresa, datos confidenciales relacionados con la
organizacién o sus clientes.

Aprovecharse en beneficio propio o ajeno de los estudios, procedimientos, informaciones o
mejoras conocidos durante la vigencia del contrato.

Difundir en redes sociales o medios publicos, sin autorizacion, imagenes, grabaciones,
informacioén interna o comentarios que perjudiquen la imagen, reputacion, confidencialidad o
funcionamiento de la organizacién o de los clientes.

Acceder, divulgar, copiar, modificar o utilizar para fines distintos a los del cargo los datos
personales de trabajadores, clientes, pacientes, usuarios o proveedores, en violacion de la
Ley 1581 de 2012 y del Procedimiento de Tratamiento de Datos Personales GHM PRC 002.

Divulgar informaciéon sensible sobre el estado de salud, diagnostico, dieta prescrita o
identidad de los pacientes de los clientes institucionales hospitalarios.

Tomar, almacenar o difundir fotografias, videos o grabaciones realizadas en las instalaciones
de la empresa o del cliente institucional, en especial en areas hospitalarias asistenciales o
de pacientes, sin autorizacion expresa, escrita y previa.

Bloque D — Bioseguridad, BPM, HACCP y sequridad alimentaria

1.

Infringir de manera grave o reiterada los protocolos de bioseguridad, las Buenas Practicas de
Manufactura, el sistema HACCP o las normas sanitarias establecidas por la empresa o por
los clientes institucionales, poniendo en riesgo la salud propia, de terceros o la inocuidad de
los alimentos.

La desatencion de las medidas y precauciones indicadas para el manejo de instrumentos de
trabajo, evitar accidentes o cumplir protocolos sanitarios.

Sustituir, alterar o servir alimentos diferentes a los prescritos en las dietas terapéuticas u
hospitalarias, especialmente en pacientes con restricciones por alérgenos, condicion renal,
diabética, oncoldgica o pediatrica, generando riesgo grave para la salud del paciente.

Romper o no respetar la cadena de frio y los registros de temperatura de alimentos en
cualquier etapa del proceso productivo, comprometiendo la inocuidad alimentaria.

Manipular alimentos presentando heridas no cubiertas, infecciones gastrointestinales o

respiratorias activas, o sintomatologia asociada a enfermedad transmitida por alimentos
(ETA), sin reportar la condicion al supervisor inmediato.
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Disposicion inadecuada de residuos sélidos, liquidos, peligrosos o biosanitarios en violacion
al plan de gestion integral de residuos del cliente institucional.

Ingerir o mantener dentro de la empresa o de las instalaciones del cliente toxicos, explosivos,
barbituricos, estupefacientes, drogas psicoactivas o cualquier sustancia o producto
semejante.

Introducir o portar armas de fuego dentro de las instalaciones de la empresa o de los clientes.

Bloque E — Ciberseguridad y uso de tecnologia

1.

El uso inadecuado de las redes corporativas, los sistemas telematicos y los equipos
informaticos.

Compartir, prestar o divulgar a terceros las credenciales de acceso (usuario y contrasefa),
tokens o cualquier mecanismo de autenticacion a los sistemas, redes, aplicaciones o bases
de datos de la empresa o de los clientes.

Eludir, desactivar o vulnerar los controles de seguridad informatica (antivirus, firewall, filtros,
controles de acceso) de la empresa o de los clientes.

Realizar ataques informaticos, intentos de intrusion, exfiltracion de informacién o sabotaje a
los sistemas tecnoldgicos de la empresa o de sus clientes.

Bloque F — Convivencia, acoso, atencion al cliente y deberes

1.

Omision o negligencia en la atenciéon adecuada, oportuna, continua y segura de clientes,
usuarios o beneficiarios de los servicios.

Realizar cualquier conducta constitutiva de acoso sexual, acoso laboral, discriminaciéon o
violencia fisica, verbal o psicoldgica en el entorno de trabajo, conforme a la Ley 1010 de
2006, la Ley 1257 de 2008, la Ley 2365 de 2024, la Ley 2528 de 2025 (Convenio 190 OIT) y el
Procedimiento GMC PRC 020 v.3, especialmente cuando dichas conductas presenten alta
intensidad, gravedad o reiteracion. Para efectos del presente bloque, se consideran de
manera enunciativa y no taxativa las siguientes modalidades como falta grave que da lugar
a la terminacion del contrato de trabajo con justa causa, conforme al Art. 62 del CST:

a) Realizar insinuaciones sexuales reiteradas, miradas, gestos, contacto visual prolongado
de connotacion sexual, persecucion o seguimiento con intencién sexual, dirigidos a
companeros, subalternos, superiores, clientes, pacientes, usuarios, proveedores o
terceros vinculados con la operacion, sin que medie consentimiento expreso de la
persona receptora.
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b) Realizar invitaciones persistentes no deseadas a salir, encuentros personales, reuniones
privadas, comidas, viajes o cualquier interaccion de naturaleza sentimental, romantica o
sexual, después de que la persona receptora haya manifestado expresa o tacitamente su
rechazo o falta de interés.

c) Emitir comentarios sexuales ofensivos reiterados, calificativos sobre el cuerpo o
apariencia con connotacion sexual, chistes, piropos, halagos no deseados, alusiones a la
vida sexual o intima, propuestas o expresiones soeces de contenido sexual, dirigidos a
cualquier persona en el entorno laboral.

d) Enviar, exhibir, mostrar, reproducir o compartir contenido sexual no solicitado, incluyendo
imagenes, videos, audios, mensajes de texto, memes, GIFs, enlaces o cualquier material
de naturaleza sexual o pornogréfica, a través de cualquier medio fisico, digital, telefénico
o electrénico, incluyendo correos institucionales, WhatsApp, redes sociales o cualquier
canal de comunicacion corporativo o personal.

e) Realizar actos de discriminacion en decisiones laborales —tales como contratacion,
asignacion de turnos, distribucion de funciones, evaluaciones de desempefo,
promociones, ascensos, capacitaciones, sanciones, terminaciones contractuales o
cualquier otra decisibn— por razones de género, identidad de género, expresién de
género, orientacion sexual, sexo, edad, raza, color, etnia, origen nacional o familiar,
religién, creencia, lengua, ideologia politica, condicién de salud, discapacidad, condicion
de embarazo o lactancia, condicidon socioecondmica o cualquier otra condicidn protegida
por la Constitucion Politica y la ley.

f) Generar, propiciar o tolerar de manera reiterada o de alta intensidad ambientes laborales
hostiles, intimidantes, humillantes, ofensivos o degradantes, mediante conductas
verbales, no verbales, fisicas, escritas o digitales que menoscaben de forma significativa
la dignidad, integridad psiquica o moral de los compafieros, subalternos, superiores,
clientes, pacientes, usuarios, proveedores o terceros vinculados con la operacion,
conforme al Art. 2 de la Ley 1010 de 2006 y al Art. 1 de la Ley 2365 de 2024.

3. Falta de respeto o maltrato fisico, verbal o de cualquier forma a compafieros, superiores,
clientes o usuarios.

4. El reiterado incumplimiento de las érdenes e instrucciones impartidas por sus superiores.
5. La extralimitacion injustificada en el ejercicio de las funciones del cargo.

6. La disminucién deliberada y reiterada del rendimiento en las labores.

7. Negarse a someterse a auditorias, control o revision por parte de sus superiores.

8. Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus compafieros, la de los
clientes o la de terceras personas, o que amenace los activos de la empresa.
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9. Toda falta, incumplimiento o inobservancia de las instrucciones, dafios a materiales,
desperdicios, maltrato de equipos, indisciplina o actos de mala fe que causen perjuicio de
consideracion.

10. Tomar represalias, retaliacion o persecucién contra trabajadores que hayan formulado
quejas o denuncias por acoso, discriminacion, fraude, corrupcion o cualquier conducta
antiética, ante las instancias internas o las autoridades competentes.

11. Simular accidentes laborales, enfermedades o incapacidades con el propdsito de obtener
beneficios econdmicos, evitar tareas o perjudicar a la empresa.

12. Manipular o desactivar dispositivos de seguridad de equipos, maquinas, sistemas eléctricos
o de extraccion, generando riesgo grave para la operacién o para terceros.

13. La violacién por tercera vez de los deberes, obligaciones o prohibiciones consignados en el
presente Reglamento.

14. La violacion grave de las obligaciones contractuales, reglamentarias, estatutarias, de los
manuales de funciones o de los procedimientos.

15. Incurrir en cualquier conducta de revictimizacion contra personas que hayan presentado
quejas o denuncias por acoso sexual, acoso laboral, discriminacion o cualquier forma de
violencia, asi como contra testigos, declarantes o terceros que participen en los
procedimientos correspondientes. Se entiende por revictimizacion: (i) someter a la victima a
interrogatorios, indagatorias o cuestionamientos innecesarios sobre su vida intima, conducta
personal, vestimenta o comportamiento previo; (ii) realizar comentarios o descalificaciones
sobre su credibilidad, estabilidad emocional, idoneidad profesional o motivaciones; (iii)
exponer su identidad, declaraciones, evidencias o informacién personal ante companeros,
terceros 0o medios de comunicacion; (iv) propiciar la repeticion innecesaria de relatos del
hecho ante distintas instancias internas; (v) cualquier acto que prolongue, agrave o
intensifique el dafo psicoldgico, emocional o reputacional sufrido por la victima a
consecuencia de la conducta denunciada o del proceso disciplinario, conforme al Convenio
190 OIT (Ley 2528 de 2025) y al Art. 8 de la Ley 2365 de 2024.

Estas faltas seran valoradas conforme a su gravedad, frecuencia, intencionalidad y
consecuencias, y podran dar lugar a sanciones progresivas o a la terminacion del contrato
conforme al régimen legal aplicable.

Cuando cualquiera de las conductas tipificadas en el presente articulo sea cometida por un
trabajador que desemperie cargos sensibles, entendiéndose por tales aquellos que implican
riesgo directo o indirecto para la seguridad, salud o integridad de los pacientes, usuarios, clientes
o terceros, especialmente: (i) manipuladores de alimentos en operaciones hospitalarias; (ii)
personal a cargo de la preparacion de dietas terapéuticas, especiales o pediatricas; (iii) personal
con acceso a areas restringidas de los clientes institucionales; (iv) supervisores de planta y
coordinadores de operacion; (v) conductores y personal de transporte; y (vi) personal con manejo
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de informacion sensible de pacientes, la conducta sera considerada falta grave o gravisima,
pudiendo dar lugar a la terminacioén del contrato de trabajo con justa causa en los términos
del Art. 62 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que haya lugar conforme a la normatividad vigente.

CAPITULO XXI
PROCEDIMIENTO PARA LA COMPROBACION DE FALTAS

Art. 95.- Procedimiento disciplinario. Para comprobar faltas y aplicar sanciones disciplinarias
se seguira el procedimiento sefialado a continuacion:

Conocimiento y verificacién inicial

El superior inmediato, una vez haya tenido conocimiento o haya recibido informacion de la
comisién de un hecho violatorio de las normas contempladas en el presente Reglamento o en el
contrato de trabajo, previa verificacion de los hechos y conocida la versién del trabajador
implicado, podra emitir las sanciones respectivas, siempre y cuando estas correspondan a faltas
leves que conlleven amonestacion o llamado de atencion verbal, a las cuales sumara un acta de
compromiso y se hara seguimiento a su cumplimiento.

Investigacion e inicio del proceso disciplinario formal

Cuando el superior inmediato tenga conocimiento directo o indirecto de una conducta que pueda
constituir una infraccion al Reglamento Interno, al contrato laboral o a las politicas
organizacionales, debera informar de manera inmediata al Analista de Gestion Humana,
especialmente cuando:

a) Se evidencie reincidencia en la conducta del trabajador.

b) Exista afectacion grave a la organizacion.

c) Elhecho u omisién sea considerado falta grave.
El Analista de Gestion Humana, previo andlisis de los hechos, dara inicio al procedimiento
disciplinario garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa, conforme al Art. 115
CST. Para ello, expedira citacion formal a descargos, en la cual informara al trabajador:

d) El motivo y los hechos que originan la actuacién disciplinaria.

e) Elderecho a ser escuchado y a estar acompanado durante la actuaciéon. Cuando el trabajador
esté sindicalizado, tendra derecho a ser asistido y acompanado por los delegados de su
organizacion sindical, tanto en la etapa de investigacion como en la audiencia de descargos.
El trabajador no sindicalizado podra hacerse acompafar por una persona de su confianza.

f) La posibilidad de presentar, aportar o solicitar pruebas que considere pertinentes.
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Las organizaciones sindicales, en cumplimiento del Convenio 87 de la OIT, podran defender a
sus afiliados durante la investigacion y la audiencia de descargos, y registrar al final del
procedimiento disciplinario las constancias que consideren necesarias, las cuales se incorporaran
al expediente.

Una vez realizados los descargos y valoradas las pruebas, la Direccion de Gestibn Humana
emitira la decision correspondiente mediante acto debidamente motivado, el cual podra consistir
en la aplicacion de una medida disciplinaria proporcional a la falta, el archivo del caso o cualquier
otra actuacion que se estime pertinente.

Suspensién preventiva

Durante la investigacion disciplinaria por faltas graves se podra ordenar motivadamente la
suspension preventiva del trabajador, conforme a los siguientes criterios:

1. Solo procede cuando se evidencien serios elementos de juicio que permitan establecer que la
permanencia del trabajador en el cargo posibilita la interferencia en el tramite de la
investigacion, la continuacion o la reiteracion de la conducta.

2. La suspensién preventiva conserva el derecho a la remuneracion del trabajador, salvo en los
casos expresamente autorizados por la ley o por la jurisprudencia, en los cuales se requerira
motivacién reforzada y, si aplica fuero legal o constitucional (maternidad, paternidad, lactancia,
salud, sindical), autorizacion previa del Ministerio del Trabajo o del juez competente.

3. La suspension preventiva no podra extenderse mas alla del tiempo razonable necesario para
concluir la investigacion.

Importante: este Reglamento adopta como criterio prudencial mantener la remuneracion
durante la suspension preventiva, salvo cuando concurran las causales legales taxativas
que autorizan la suspension sin pago. Esta medida protege a la empresa frente a riesgos
litigiosos derivados de fueros laborales y reintegros con pago retroactivo.

Notificacion de la sancién.

Toda sancién disciplinaria debera imponerse mediante escrito motivado, notificado
personalmente dentro de los cinco (5) dias siguientes a su expedicién, o por correo electronico a
la direccidén aportada por el trabajador. No producira efecto alguno la sancion disciplinaria
impuesta con violacion del tramite senalado en el articulo anterior (Art. 115 CST).

Recursos contra la decision disciplinaria.

Contra el acto motivado que impone una sancion disciplinaria, el trabajador podra interponer:
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Recurso de reposicion, ante la Direccion de Gestion Humana que profirié la decision, con el fin
de que esta la aclare, modifique o revoque.

Recurso de apelacion, de manera directa o en subsidio del de reposicion, ante la Gerencia, que
actuara como segunda instancia conforme a la estructura jerarquica establecida en el Art. 86 del
presente Reglamento.

Los recursos deberan interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la sancién. La autoridad competente los resolvera mediante acto motivado dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion. La decisidon que resuelve la apelacién
agota la actuacion disciplinaria en sede de empresa.

La interposicién oportuna de los recursos suspende la ejecucion de la sancién hasta que la
decision quede en firme, sin perjuicio de la suspensidon preventiva regulada en el presente
capitulo.

Medios tecnolégicos.

El procedimiento disciplinario, incluida la audiencia de descargos, podra adelantarse por medios
virtuales o tecnolégicos de la informacion y las comunicaciones, garantizando en todo caso el
derecho de defensa, la contradiccion y el debido proceso. Cuando el trabajador no cuente con
conexiéon o medios de comunicacion adecuados, la audiencia de descargos se realizara de
manera presencial. De toda actuacion adelantada por medios tecnolégicos se dejara el respectivo
soporte o registro en el expediente.

CAPITULO XXII
SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Art. 96.- Causales de suspension. Conforme al Art. 51 del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
modificado por el Art. 4 de la Ley 50 de 1990, el contrato de trabajo podra suspenderse en los
siguientes eventos:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito que temporalmente impidan su ejecucion, debidamente
comprobados.

2. Porlamuerte oinhabilitacion del empleador cuando éste sea persona natural y cuando ello
traiga como consecuencia necesaria y directa la suspension temporal del trabajo.

3. Por suspension de actividades o clausura temporal de la empresa hasta por ciento
veinte (120) dias, por razones técnicas o econdmicas u otras independientes de la voluntad
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del empleador, mediante autorizacion previa del Ministerio del Trabajo. De la solicitud que se
eleve al respecto, el empleador debera informar al mismo tiempo, por escrito, a sus
trabajadores.

Por licencia o permiso temporal concedido por el empleador al trabajador o por
suspension disciplinaria.

Por ser llamado el trabajador a prestar servicio militar. En este caso, el empleador esta
obligado a conservar el puesto del trabajador hasta por seis (6) meses después de terminado
el servicio militar.

Por detencioén preventiva del trabajador o por arresto correccional que no exceda de ocho
(8) dias, cuya causa no justifique la extincién del contrato.

Por huelga declarada conforme a la ley.

Art. 97.- Efectos de la suspension. Conforme al Art. 53 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
durante el periodo de suspensién del contrato:

1.

2.

Se interrumpe para el trabajador la obligacion de prestar el servicio prometido, y para el
empleador la de pagar los salarios correspondientes a esos lapsos.

Los periodos de suspension pueden descontarse al liquidar vacaciones, cesantias y
jubilaciones.

Se mantienen las obligaciones a cargo del empleador en lo referente a las afiliaciones al
Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones, salvo las excepciones expresamente
previstas en la ley.

La suspension disciplinaria implica la pérdida del salario correspondiente al tiempo dejado de
trabajar, sin que ello exima al trabajador de los demas deberes derivados de larelacién laboral,
como la confidencialidad.

Art. 98.- Reanudacién del trabajo. Conforme al Art. 52 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
desaparecidas las causas de la suspension temporal del trabajo, el empleador debera avisar a
los trabajadores la fecha de la reanudacién de actividades:

1.

Mediante notificacion personal a los interesados, o avisos publicados en al menos dos (2)
ocasiones en un periddico de la localidad, o por medios electronicos institucionales en los
casos en que la empresa cuente con tales canales.

El empleador debe admitir a sus trabajadores en los términos del contrato suspendido y en
sus mismas condiciones.

El trabajador que no se presente dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion o
aviso, perdera su empleo, salvo que justifique su inasistencia por causa de fuerza mayor o
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caso fortuito.

Parédgrafo Unico.- La gestién administrativa de las suspensiones del contrato corresponde al
Analista de Gestion Humana, quien debera llevar registro detallado de cada suspension con:
fecha de inicio, causal invocada, soportes documentales, fecha de reanudaciéon y novedades
reportadas a la EPS, ARL y Caja de Compensacion. En el caso de suspensiones que requieran
autorizacion previa del Ministerio del Trabajo (numeral 3 del Art. 51 CST), el tramite sera
coordinado por la Direccion Administrativa con el acompariamiento del asesor juridico externo.

CAPITULO XXIlt
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL

Art. 99.- Causales de terminaciéon con justa causa. Seran causales de terminacion de la
relacion laboral con justa causa, ademas de las previstas en los articulos 62 y 63 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo modificados por el Decreto 2351 de 1965 (Art. 7), las que las partes
convienen como justas causas suficientes y se relacionan a continuacion:

1. El reconocimiento al trabajador de la pension de vejez y/o invalidez estando al servicio de la
empresa.

2. Acumulacion de tres (3) faltas leves diversas.
3. Ejecutar actividades fraudulentas en contra de la empresa, los clientes o usuarios.

4. Utilizar irregular, indebida o ilegalmente el cargo o las funciones laborales para beneficio
propio o de terceros.

5. Presentarse al lugar de trabajo, permanecer en él o desempenar las funciones laborales
bajo los efectos de alcohol, sustancias psicoactivas, narcéticos, estupefacientes, farmacos
no prescritos o cualquier otra sustancia que altere las condiciones fisicas, mentales o
psicomotrices del trabajador, asi como el consumo de cualquiera de estas sustancias
durante la jornada laboral o dentro de las instalaciones de la empresa o de sus clientes
institucionales. Se considerara igualmente justa causa la negativa injustificada del trabajador
a someterse a las pruebas preventivas de alcohol o sustancias psicoactivas previstas en el
Cap. XXX del presente Reglamento y en la Resolucion 1843 de 2025, especialmente en
cargos criticos o de alto riesgo (manipuladores de alimentos, conductores, operarios,
supervisores). Agredir fisica o verbalmente a cualquier trabajador, cliente o usuario.

6. Suplantar a superiores jerarquicos, clientes o usuarios en beneficio propio o de terceros.

7. Causar deliberada o injustificadamente perjuicios econdmicos o materiales a la empresa, a
los clientes o a los usuarios.
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No presentarse a trabajar por mas de dos (2) dias consecutivos sin causa justificada o por mas
de seis (6) no consecutivos dentro de un periodo de sesenta (60) dias calendario sin excusa
valida o suficiente.

El retardo al turno de trabajo hasta por cinco (5) minutos consecutivos por cuarta vez, o no
consecutivos por sexta vez, dentro de un periodo de sesenta (60) dias calendario sin excusa
valida documentada por escrito.

Las causales establecidas en el contrato de trabajo.

. El haber sufrido engafno por parte del trabajador mediante la presentacion de certificados

falsos o tendientes a obtener un provecho indebido.

Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en que incurra el
trabajador en sus labores contra el empleador, los miembros de su familia, el personal
directivo o los comparieros de trabajo.

Todo acto grave de violencia, injuria o malos tratamientos en que incurra el trabajador fuera
del servicio en contra del empleador, sus representantes, socios, jefes inmediatos, vigilantes
o celadores.

Todo dafo material causado intencionalmente a las instalaciones, obras, maquinaria,
materias primas, instrumentos y demas objetos relacionados con el trabajo, y toda grave
negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de las cosas.

Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el establecimiento o lugar de
trabajo, o en el desempefio de sus labores.

La detencion preventiva del trabajador por mas de treinta (30) dias, a menos que
posteriormente sea absuelto, o el arresto correccional que exceda de ocho (8) dias, o aun por
tiempo menor cuando la causa de la sancion sea suficiente por si misma para justificar la
extincion del contrato.

Suministrar a terceros, sin autorizacién expresa, datos confidenciales relacionados con la
organizacion o sus sistemas, servicios o procedimientos.

Cualquier acto de negligencia, omision, descuido o aprovechamiento en beneficio propio o
de terceros en relacion con dineros, materias primas, titulos valores, documentos, claves,
equipos y demas elementos de trabajo.

Omisiéon o negligencia en la prestacion segura, continua, oportuna y de calidad de los
servicios asignados.

Solicitar o aceptar dadivas o ventajas de clientes o proveedores con el fin de dar trato
preferencial.
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Introducir o portar armas de fuego dentro de las instalaciones de la empresa o de los clientes.

La violacion por tercera vez de los deberes, obligaciones o prohibiciones consignados en el
presente Reglamento.

El reiterado incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones impartidas por los superiores.

Que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos de
caracter reservado, con perjuicio de la empresa.

El deficiente rendimiento en el trabajo, en relaciéon con la capacidad del trabajador y con el
rendimiento promedio en labores analogas, cuando no se corrija en un plazo razonable a
pesar del requerimiento del empleador.

La grave violacién de los protocolos de bioseguridad, BPM, HACCP o las normas sanitarias,
cuando ponga en riesgo la inocuidad de los alimentos, la salud de los consumidores o la
operacion de la empresa.

La realizacién de publicaciones o comentarios en medios digitales, redes sociales o canales
publicos que afecten la imagen, reputacion o buen nombre de la empresa, sus directivos,
trabajadores o clientes.

Uso no autorizado o indebido de los dispositivos electronicos, cuentas de correo institucional,
accesos o licencias asignadas por la empresa.

La enfermedad contagiosa o crénica del trabajador que no tenga caracter de profesional, asi
como cualquier otra enfermedad o lesién que lo incapacite para el trabajo, cuya curaciéon
no haya sido posible durante ciento ochenta (180) dias. El despido por esta causa no podra
efectuarse sino al vencimiento de dicho lapso, no exime al patrono de las prestaciones e
indemnizaciones legales y convencionales derivadas de la enfermedad, y debera observar
lo dispuesto por la Corte Constitucional en sentencia C-200 de 2019 sobre la garantia de la
estabilidad laboral reforzada de personas en condicién de salud delicada.

La renuncia sistematica del trabajador a aceptar las medidas preventivas, profilacticas o
curativas prescritas por el médico del empleador o por las autoridades para evitar
enfermedades o accidentes.

Adicionalmente, las partes convienen como JUSTAS CAUSAS DE TERMINACION del
contrato de trabajo, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que haya
lugar y conforme al Art. 62 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo, las siguientes conductas
relacionadas con acoso sexual, violencia sexual y conductas conexas:

a) Modalidad 1 Acoso sexual comprobado en cualquiera de sus modalidades —verbal, no

verbal, fisica, digital o quid pro quo— conforme a las tipificaciones del Art. 72 (Seccion
VIIl)y del Art. 76 (Bloque F) del presente Reglamento, en el marco de la Ley 2365 de 2024,
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la Ley 1010 de 2006 y el Convenio 190 OIT (Ley 2528 de 2025).

Modalidad 2 Realizar contacto fisico no consentido de naturaleza sexual, incluyendo
tocamientos, roces, abrazos, besos, palmaditas, agarres o cualquier acto fisico de
connotacion sexual, agresion sexual o intento de los mismos, contra comparieros de
trabajo, subalternos, superiores, clientes, pacientes, usuarios, proveedores o terceros
vinculados con la operacion.

Modalidad 3 Ejercer chantaje sexual o conductas "quid pro quo", entendido como
solicitar, exigir, condicionar u ofrecer favores sexuales a cambio de beneficios laborales
—tales como mejoras en la evaluacién de desempefio, ascensos, asignacion o cambio de
turnos, permisos, capacitaciones, estabilidad laboral, evitar sanciones disciplinarias o
cualquier otra ventaja contractual—, asi como amenazar con perjuicios laborales en caso
de negativa.

Modalidad 4 Realizar amenazas, intimidacion o coercion de caracter sexual, incluyendo
presiones psicologicas, advertencias, hostigamientos o cualquier conducta dirigida a
obtener consentimiento mediante el temor, la fuerza moral o la dependencia jerarquica.

Modalidad 5 Incurrir en conductas que puedan constituir delito de violencia sexual
conforme a la Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal), incluyendo acceso carnal violento, acto
sexual violento, acceso o acto sexual con persona puesta en incapacidad de resistir,
acoso sexual del Art. 210A, exhibicionismo y pornografia con menores de edad, o
cualquier otro delito sexual previsto en el ordenamiento penal colombiano. La empresa
procedera a denunciar penalmente el hecho ante las autoridades competentes, sin
perjuicio de la terminaciéon inmediata del contrato.

Modalidad 6 Reincidir en conductas tipificadas como faltas graves del Art. 76 del
presente Reglamento, especialmente en materia de acoso, violencia, discriminacion,
ambientes hostiles o represalias, dentro del afio siguiente a la imposicion de la primera
sancion disciplinaria por una conducta de la misma naturaleza, conforme al principio de
progresividad sancionatoria.

Modalidad 7 Tomar o promover represalias, retaliacion, persecucion, hostilidad,
exclusion o desmejora laboral contra cualquier persona —trabajadores, contratistas,
practicantes, aprendices, testigos, peritos, declarantes o terceros— que haya formulado
quejas o denuncias por acoso sexual, acoso laboral, discriminacion, fraude, corrupcién o
cualquier conducta antiética, o que haya participado en los procedimientos disciplinarios,
judiciales o administrativos correspondientes.

Modalidad 8 Ejercer abuso de la posicion de poder, jerarquica, funcional o de confianza
con fines sexuales, valiéndose de la subordinacion, dependencia econdmica,
vulnerabilidad, condicién migratoria, situacién de discapacidad o cualquier otra
circunstancia de la victima para obtener beneficios sexuales, sentimentales o personales,
0 para someterla a situaciones de acoso o violencia.
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Nota importante: la pérdida de confianza no se considera causal autbnoma de terminacion.
Cualquier terminacion por hechos relacionados con confianza debera fundamentarse en una
conducta objetiva, comprobada y subsumible en alguna de las causales legales o reglamentarias
previstas, conforme a la jurisprudencia consolidada de la Sala de Casacién Laboral de la Corte
Suprema de Justicia (Sentencias SL 1834-2020, SL 2586-2018 y concordantes).

Paragrafo 1.- Para proceder a la terminacién del contrato de trabajo establecido en el Art. 65 del
CST, la empresa debera informar por escrito al trabajador, a la dltima direccién de correo
electronico registrada, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la terminacion del contrato, el
estado de pago de las cotizaciones de seguridad social y parafiscalidad sobre los salarios de los
ultimos tres (3) meses anteriores a la terminacion, adjuntando los comprobantes que los
certifiquen. Sin embargo, la empresa podra pagar las cotizaciones durante los sesenta (60) dias
siguientes con los intereses de mora.

Paragrafo 2.- En cumplimiento de la Ley 2466 de 2025, el trabajador que desee terminar su
contrato de trabajo por decision unilateral debera notificar al empleador su renuncia con una
antelacion minima de treinta (30) dias calendario, mediante comunicacion escrita y firmada que
contenga: fecha de redaccién, nombre completo y cargo, manifestacion clara y voluntaria de la
decision, fecha exacta del ultimo dia de labores y firma del trabajador.

Paragrafo 3.- Constituyen justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo, conforme al
Art. 62 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo y a las disposiciones de la Ley 1010 de 2006, la Ley
1257 de 2008, la Ley 2365 de 2024, la Ley 2528 de 2025 (que aprueba el Convenio 190 OIT) y
el Codigo Penal cuando aplique, la comision de conductas de acoso sexual, acoso laboral,
discriminacion o violencia basada en género debidamente comprobadas en el marco del
procedimiento interno disciplinario establecido en el Capitulo XX del presente Reglamento (que
es el Capitulo XXI antes de la renumeracion) y en el Procedimiento institucional GMC PRC 020
v.3, asi como en las actuaciones del Comité de Convivencia Laboral o del Comité Verificador,
segun corresponda. La gravedad de la conducta para efectos de la calificaciobn como justa causa
se valorara especialmente cuando aquella implique alguna o varias de las siguientes
circunstancias: abuso de poder derivado de la posicién jerarquica, funcional o de confianza;
contacto fisico no consentido en cualquier modalidad; chantaje sexual o conductas "quid pro quo";
reiteracion de conductas previamente sancionadas dentro del afio siguiente; afectacion grave de
la dignidad de la persona; o configuracién de un delito sexual conforme al Coédigo Penal
colombiano. La aplicacion de esta causal se realizara respetando las garantias del debido
proceso, la confidencialidad estricta, la prohibiciéon absoluta de represalias y revictimizacion, y la
obligacién de denuncia penal cuando la conducta pueda constituir delito, conforme al Art. 67 del
Caddigo de Procedimiento Penal.
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CAPITULO XXIV
RECLAMO DE LOS TRABAJADORES

Art. 100.- Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa
el cargo de Director Operativo o Director Administrativo, segun sea el caso, o ante el Analista de
Gestién Humana, quienes los oiran y resolveran en justicia y equidad. La empresa garantizara el
principio de confidencialidad y la prohibicion de represalias contra quienes ejerzan este derecho.

Art. 101.- Para efectos de los reclamos a que se refiere el articulo anterior, el trabajador podra
asesorarse de la organizacion sindical respectiva, si la hubiere, o hacerse acompafiar por una
persona de su confianza.

CAPITULO XXV
MECANISMOS DE PREVENCION EL ACOSO LABORAL. ACOSO SEXUAL,
DISCRIMINACION

Art. 102.- Politica institucional. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. declara cero tolerancia frente
a cualquier forma de acoso laboral, acoso sexual, discriminacién, hostigamiento o violencia
basada en género. La empresa garantiza un entorno laboral libre de toda forma de violencia,
acoso y discriminacion, conforme a la Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008, la Ley 1482 de
2011, la Ley 1752 de 2015, la Ley 2365 de 2024, la Ley 2528 de 2025 (que aprueba el Convenio
190 OIT), el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 3461 de 2025 y las Circulares 026 de 2023 y
055 de 2024 del Ministerio del Trabajo.

Art. 103.- Definiciones.
Acoso laboral (Ley 1010 de 2006)

Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado por parte de un empleador, jefe
O superior jerarquico, compafero de trabajo o subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror o angustia, causar perjuicio laboral, generar desmotivacion o inducir la
renuncia. Comprende: maltrato laboral, persecucion laboral, discriminacion laboral,
entorpecimiento laboral, inequidad laboral y desproteccion laboral.

Acoso sexual (Ley 2365 de 2024)

Toda conducta de naturaleza sexual no deseada —verbal, fisica, no verbal o virtual— que vulnere
la dignidad de una persona, cree un ambiente intimidatorio, hostil, humillante u ofensivo, o
condicione beneficios laborales. No requiere persistencia: un solo acto puede constituir acoso
sexual. Se manifiesta en modalidades de quid pro quo y ambiente hostil, y por formas fisicas,
verbales, no verbales o por abuso de condiciones laborales.
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Discriminacién

Cualquier distincion, exclusion o trato desigual por motivos de sexo, orientacion sexual, identidad
de género, raza, edad, discapacidad, religidn, origen nacional, condicidon socioecondmica u otra
condicion protegida por la ley, que tenga como efecto menoscabar los derechos en el entorno
laboral.

Art. 104.- Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente capitulo, conforme al Art. 2 de
la Ley 2365 de 2024 y al Convenio 190 OIT (Ley 2528 de 2025), aplican a todas las personas que
interactian en el contexto laboral de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S,, sin distincién del tipo de
vinculacién, incluyendo: trabajadores con contrato laboral en cualquier modalidad, aprendices y
practicantes, contratistas y subcontratistas, proveedores, visitantes autorizados y cualquier
persona que tenga relacion con el entorno de trabajo de la empresa o de sus clientes
institucionales.

Para efectos del presente capitulo, se considerara que las conductas de acoso sexual ocurren en
el contexto laboral cuando se presenten, entre otros, en los siguientes escenarios:

a) En el lugar de trabajo o en cualquier espacio donde se desarrollen funciones laborales,
incluyendo las modalidades de trabajo remoto, teletrabajo o trabajo en casa reguladas en el
Capitulo XXVI del presente Reglamento.

b) En espacios asociados al trabajo, tales como areas de descanso, comedor, alimentacion,
vestuarios, lockers o instalaciones sanitarias, ya sean propias de la empresa o de los clientes
institucionales hospitalarios donde se preste el servicio.

c) Durante desplazamientos, viajes de trabajo, capacitaciones, eventos institucionales,
actividades de bienestar, jornadas de salud, reuniones de equipo, almuerzos de trabajo o
cualquier actividad relacionada con la operacion de la empresa.

d) A través de medios de comunicacion relacionados con la actividad laboral, incluidos correos
institucionales, plataformas de mensajeria corporativa, grupos de WhatsApp laborales, redes
sociales corporativas, llamadas telefénicas, videollamadas, mensajes de texto y cualquier otro
medio digital o tecnoldgico utilizado para la operacion.

e) En los trayectos entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, cuando la conducta sea
cometida por una persona vinculada al entorno laboral de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
(compafieros de trabajo, supervisores, contratistas, conductores institucionales o cualquier
persona del contexto laboral).

f) En alojamientos suministrados por la empresa cuando aplique, durante misiones de trabajo en
otras ciudades o cualquier circunstancia en que la empresa provea hospedaje a sus trabajadores.

Paragrafo Unico. - La amplitud del ambito de aplicacién previsto en este articulo no exime al
trabajador del deber de conducirse con respeto y dignidad fuera del entorno laboral. Sin embargo,
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NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. solo podra adoptar medidas disciplinarias cuando la conducta
tenga relacion directa con el contexto laboral, conforme a los seis escenarios enunciados en este
articulo, sin perjuicio del derecho de la victima a presentar denuncia ante las autoridades
competentes por hechos ocurridos fuera del ambito laboral.

Art. 105.- Modalidades de acoso laboral. Conforme al Art. 7 de la Ley 1010 de 2006, son
modalidades de acoso laboral las siguientes conductas, cuya configuracion debera analizarse
caso por caso conforme a los criterios de gravedad y persistencia establecidos por la
jurisprudencia:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual, los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion verbal
injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre; los comportamientos tendientes a menoscabar la autoestima y la dignidad del trabajador.

2. Persecucion laboral. Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del trabajador, mediante la
descalificacion, la carga excesiva de trabajo, los cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacion laboral, la asignacioén de tareas incompatibles con la condicién personal
del trabajador o con el cargo para el cual fue contratado.

3. Discriminacion laboral. Todo trato diferenciado por razones de raza, género, identidad de
género, expresion de género, orientacion sexual, origen familiar o nacional, credo religioso,
preferencia politica, situacion social, condicion de salud, discapacidad, condicién de embarazo o
lactancia, edad o cualquier otra condiciéon protegida que carezca de fundamento objetivo y
razonable, conforme ala Ley 1482 de 2011, la Ley 1752 de 2015y la jurisprudencia constitucional
vigente.

4. Entorpecimiento laboral. Toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o el empleador. Constituyen
conductas de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacién de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor; la destruccion o pérdida de informacion; el
ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos.

5. Inequidad laboral. Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador, que sean
ostensiblemente diferentes a las que correspondan al cargo desempefiado, asi como la
asignacion de tareas que objetivamente no estén dentro del ambito funcional del cargo.

6. Desproteccidn laboral. Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y seguridad
del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los requisitos
minimos de proteccion, seguridad o cuidado, o sin los elementos de proteccion personal o la
formacion previa correspondiente.
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Parédgrafo Unico. - Para que una conducta sea calificada como acoso laboral debe reunir los
elementos esenciales del Art. 2 de la Ley 1010 de 2006: (i) ser persistente y demostrable; (ii) ser
ejercida por el empleador, jefe o superior jerarquico, compafiero o subalterno; y (iii) tener como
proposito o efecto causar miedo, intimidacion, terror, angustia, perjuicio laboral, desmotivacion o
inducir la renuncia. Las conductas aisladas que no retinan el elemento de persistencia podran ser
calificadas como faltas leves o graves conforme a los Caps. XIX y XX del presente Reglamento,
sin que constituyan acoso laboral en sentido estricto.

Art. 106.- Comité de Convivencia Laboral. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. cuenta con un
Comité de Convivencia Laboral (CCL) integrado paritariamente por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) representantes de los trabajadores con sus suplentes, conforme a la
Resolucion 3461 de 2025 que derogd las Resoluciones 652 y 1356 de 2012.

El CCL es una instancia preventiva, orientadora, conciliadora y canalizadora, no sancionatoria.
Es competente unicamente para recibir y tramitar quejas de acoso laboral conforme a la Ley 1010
de 2006.

El Comité de Convivencia Laboral es distinto e independiente del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST). Ambos comités cumplen funciones
diferenciadas y no son intercambiables. Esta separacion se establece en cumplimiento
estricto de la Resolucion 3461 de 2025.

Art. 107.- Delimitacion de competencias. Conforme a la Resolucion 3461 de 2025 y a la Ley
2365 de 2024, las competencias para la recepcién y tramite de quejas se distribuyen asi:

a) Comité de Convivencia Laboral: competente exclusivamente para quejas de acoso laboral
(Ley 1010/2006) en sus modalidades de maltrato Ilaboral, persecucion laboral,
entorpecimiento laboral, inequidad y desproteccion laboral.

b) Gestion Humana, con apoyo de la Supervisora HSEQ: competente para quejas de acoso
sexual (Ley 2365/2024) y discriminacion (Leyes 1482/2011 y 1752/2015), incluyendo
violencia basada en género, acoso virtual, quid pro quo y ambiente hostil de naturaleza
sexual.

El Comité de Convivencia Laboral conserva un rol activo en la promocion de la convivencia, la
sensibilizacion y el apoyo a las acciones preventivas, pero NO recibe quejas ni investiga acoso
sexual ni discriminacion.

Parégrafo Unico. - Las conductas de acoso sexual, de violencia basada en género y de violencia
0 acoso fundadas en cualquier condicion protegida (Ley 2365 de 2024, Ley 1257 de 2008, Ley
2528 de 2025) NO podran ser objeto de conciliacion, mediacion, transaccion, mecanismos
alternativos de soluciéon de conflictos ni intervencion del Comité de Convivencia Laboral,
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en razon a su naturaleza no conciliable. Cualquier acuerdo o decisién que pretenda dar por
terminada una denuncia de acoso sexual mediante conciliacion o transaccion sera nulo de pleno
derecho. La victima conserva siempre el derecho a la verdad, justicia, reparacion integral y no
repeticion. Cualquier intento de promover la conciliacién, presionar a la victima a renunciar a la
denuncia o invisibilizar el caso constituira una falta grave conforme al Art. 76 del presente
Reglamento, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que haya lugar.

Art. 108.- Procedimiento interno aplicable. El procedimiento detallado para la recepcion,
valoracién, investigacion y resolucién de los casos se encuentra consignado en el documento
institucional GMC PRC 020 "Procedimiento para la Prevencion y Manejo del Acoso Laboral,
Acoso Sexual y Discriminacion” v.3, el cual es parte integral del Sistema de Gestion Integrado de
la empresa y desarrolla los principios y rutas establecidos en el presente capitulo.

Los canales de recepcién de quejas son los siguientes:

Cualquier lider o miembro directivo.

Area de Gestion Humana.

Supervisora HSEQ.

Canal anonimo (buzon fisico o digital).

Linea telefonica institucional: 311 712 8348.

Correo ético institucional: cocola@nutrimosyservimos.com.

Correos institucionales: ghumana@nutrimosyservimos.com y
supervisoraHSEQ@nutrimosyservimos.com.

Canal de atenciéon psicosocial de la ARL SURA: linea nacional 01 8000 511 414,
correo:serviciosarlsura@sura.com.co

Nogohrwh=

®

Art. 109.- Procedimiento especial para la atenciéon de presuntos casos de acoso sexual
laboral. Sin perjuicio del procedimiento general establecido en el Art. 89 y en el Procedimiento
institucional GMC PRC 020 v.3, NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. adopta el siguiente
procedimiento especial para la atencion de presuntos casos de acoso sexual laboral, conforme a
la Ley 2365 de 2024, garantizando la proteccién de la dignidad humana, la confidencialidad
estricta, el debido proceso y la no revictimizacion:

1. Competencia. Las conductas de acoso sexual laboral NO seran competencia del Comité de
Convivencia Laboral en razén a su naturaleza no conciliable. Seran gestionadas
directamente por la empresa a través del area de Gestion Humana, con apoyo de la
Supervisora HSEQ y bajo coordinacién de la Direccién Administrativa.

2. Recepcidn de la denuncia. La empresa recibira las denuncias de manera verbal o escrita,
sin exigir formalidades especificas, a través de los siguientes canales institucionales:

a) Correo institucional ético: cocola@nutrimosyservimos.com
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b) Correo de Gestion Humana: ghumana@nutrimosyservimos.com

c) Correo de Supervisora HSEQ: supervisoraHSEQ@nutrimosyservimos.com

d) Linea telefénica institucional: 311 712 8348

e) Jefe inmediato (quien debera escalar inmediatamente al area de Gestién Humana)
f) Buzon fisico o digital andnimo

g) Canal externo: Linea 155 nacional de atencién a victimas de violencia de género;
Fiscalia General de la Nacion

3. Registro de la denuncia. Toda denuncia debera documentarse en el Formato de Reporte de
Acoso Sexual (codificable como GHM F 0XX), que contendra como minimo: datos del
denunciante (si desea identificarse, pudiendo presentarse de manera andnima); datos del
presunto agresor; descripcion detallada de los hechos; fecha, lugar y contexto; evidencias
disponibles; identificacion de testigos si aplica; firma o validacion del registro; fecha de
recepcion; canal de recepcién; medidas adoptadas. Este registro tendra caracter confidencial
y reservado.

4. Medidas inmediatas de proteccion. Una vez conocida la situacion, la empresa adoptara
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes las medidas preventivas necesarias, sin
que constituyan sancion disciplinaria, orientadas a:

a) Evitar el contacto entre las partes mediante separacién fisica o funcional cuando sea
necesario.

b) Ajustar turnos, funciones, ubicacién laboral o asignacién a un cliente institucional
distinto.

c) Proteger la integridad fisica y emocional de la persona afectada.
d) Garantizar la no revictimizacion durante la investigacion.

e) Activar acompafamiento psicolégico mediante la ARL SURA (linea 01 8000 511 414) y
orientacion juridica institucional.

f) Suspender preventivamente al presunto agresor cuando la gravedad de los hechos lo
justifique, conforme al Cap. XXI del presente Reglamento.

5. Canalizacion a autoridades competentes. Cuando los hechos puedan constituir conducta
punible, la empresa informara al trabajador sobre su derecho a presentar denuncia penal ante
la Fiscalia General de la Nacion y facilitara la activacion de dicha ruta. Adicionalmente,
conforme al Art. 67 del Codigo de Procedimiento Penal, la empresa procedera por si
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misma a la denuncia penal cuando tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
sexual, sin perjuicio del proceso interno disciplinario que corresponda.

6. Actuacion interna paralela. Sin perjuicio de la actuacién de las autoridades competentes, la
empresa adelantara las actuaciones disciplinarias correspondientes conforme al Cap. XXI
del presente Reglamento, garantizando el debido proceso, la confidencialidad estricta, el
enfoque de género, la perspectiva de derechos humanos y el derecho de defensa de todas
las partes.

7. Prohibicion absoluta de conciliacion. Las conductas de acoso sexual laboral NO seran
objeto de conciliacién, mediacion, mecanismo alternativo de soluciéon de conflictos ni
intervencion del Comité de Convivencia Laboral, en razén a su naturaleza no conciliable
conforme a la Ley 2365 de 2024 y al Convenio 190 OIT. Cualquier intento de promover la
conciliacion o de invitar a la victima a renunciar a la denuncia constituira una falta grave por
si mismo conforme al Art. 76 del presente Reglamento.

8. Confidencialidad reforzada. La empresa garantizara la confidencialidad estricta de la
informacion, la proteccién de la dignidad e identidad de las personas involucradas (victima,
presunto agresor, testigos, declarantes, peritos) y la prohibicion absoluta de cualquier forma
de represalia o revictimizacion, conforme a las prohibiciones tipificadas en el Art. 72 del
presente Reglamento.

9. Articulacién con el SG-SST. La atencién de los casos se articulara con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente en lo relacionado con la gestion
del riesgo psicosocial conforme a la Resolucidon 2646 de 2008 y normas concordantes. La
Supervisora HSEQ, en coordinacion con Gestién Humana, integrara los hallazgos del proceso
en la matriz de riesgo psicosocial y en el plan de prevencién del SG-SST.

Paragrafo 1.- El incumplimiento por parte de cualquier lider, jefe inmediato, miembro de Gestion
Humana o Supervisora HSEQ de la obligacion de reportar, escalar o atender adecuadamente las
situaciones de acoso sexual conocidas en el gjercicio de su cargo, generara responsabilidad
disciplinaria conforme al régimen de faltas graves del Art. 76 del presente Reglamento.

Paragrafo 2.- El procedimiento aqui establecido NO sustituye las competencias de las
autoridades judiciales ni administrativas, a quienes corresponde la investigacion y sancion de las
conductas constitutivas de delito. La victima conserva siempre el derecho a acudir directamente
a las autoridades competentes (Fiscalia General de la Nacion, Ministerio del Trabajo, Defensoria
del Pueblo, jurisdiccion ordinaria laboral o autoridades de proteccion a victimas de violencia de
género) sin que se requiera el agotamiento previo del procedimiento interno.

Paragrafo 3.- El presente procedimiento especial se desarrolla en detalle en el Procedimiento
institucional GMC PRC 020 v.3 "Procedimiento para la Prevencion y Manejo del Acoso Laboral,
Acoso Sexual y Discriminacion”, que es parte integral del Sistema Integrado de Gestion y al cual
se remite para los aspectos operativos no expresamente regulados en este articulo.
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Art. 110.- Derechos de las victimas. Las personas victimas de acoso laboral, acoso sexual o
discriminacién tienen los siguientes derechos:

a)
b)
c)

d)

Contar libremente lo sucedido en un entorno seguro.

Recibir atencion libre de revictimizacion, con dignidad y respeto.
Confidencialidad y reserva de la informacion del caso.

Ser tratadas con seriedad, sin juicios de valor ni estigmatizacion.
No recibir represalias en su vinculacion laboral o contractual.

Informacién clara, oportuna y precisa sobre sus derechos, el proceso y las instancias
competentes.

Orientacién legal y psicosocial.

Acompafiamiento durante el proceso.

Adopcién de medidas de proteccion inmediata cuando sea necesario.
Celeridad y debida diligencia en las actuaciones.

Acceso a la justicia y a recursos judiciales efectivos.

Reparacion integral.

m) Decidir si remiten o no su caso a las autoridades competentes externas.

Art. 111.- Reporte al SIVIGE. En cumplimiento del Art. 10 de la Ley 2365 de 2024, NUTRIMOS
Y SERVIMOS S.A.S. publicara semestralmente, de manera anonimizada, el nimero de quejas
tramitadas y sanciones impuestas por acoso sexual, tanto en sus canales fisicos como
electronicos. Adicionalmente, reportara esta informacion al Sistema Integrado de Informacion de
Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los ultimos diez (10) dias de cada semestre,
garantizando la intimidad, confidencialidad y debido proceso de las partes. Esta obligacién recae
en el Coordinador SIG en articulacion con Gestion Humana.
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CAPITULO XXVI
TELETRABAJO

Art. 112.- La empresa podra celebrar contratos de teletrabajo con personas que desempefien
sus actividades utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
para el contacto entre el trabajador y el empleador, sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en las instalaciones, conforme a la Ley 1221 de 2008, la Ley 2088 de 2021 (trabajo en casa) y el
Decreto 884 de 2012.

Art. 113.- Modalidades. Las modalidades de la ejecucién del teletrabajo pueden revestir una de
las siguientes formas:

a)

b)

Teletrabajo auténomo: el trabajador elige su lugar de trabajo (casa u otro sitio externo) y
solo asiste ocasionalmente a la empresa.

Teletrabajo mévil: sin lugar de trabajo fijo, el colaborador se moviliza segun lo requiera.

Teletrabajo hibrido: combina trabajo desde casa (minimo 2-3 dias a la semana) y
presencial.

Teletrabajo transnacional: el contrato se celebra en Colombia, pero el trabajador reside en
otro pais. El empleador debe garantizar un seguro de salud internacional y cubrir las
prestaciones bajo el Sistema de Seguridad Social Colombiano.

Teletrabajo temporal o emergente: por situaciones excepcionales como emergencias
sanitarias o desastres.

Art. 114.- Obligaciones del teletrabajador. Los teletrabajadores deberan cumplir con las
siguientes obligaciones para garantizar el adecuado uso de equipos y programas:

1.

2.

Los elementos entregados seran responsabilidad directa y personal del teletrabajador.

Solo podran ser utilizados exclusivamente para la prestacion de los servicios en desarrollo del
contrato de trabajo.

Acatar todas las instrucciones especificas que la empresa imparta para el uso adecuado de
los equipos y programas.

Garantizar el uso adecuado de los equipos y programas para evitar dafos.
Los usuarios y contrasefias suministrados son intransferibles y de uso exclusivo del

teletrabajador.
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6. Mantener la confidencialidad y reserva de las contrasefias suministradas.

7. Cumplir con las politicas internas y los protocolos de seguridad de la informacion de la
empresa.

*Paragrafo Unico. - *El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores se constituye
como falta grave y violacion a las obligaciones y prohibiciones que rigen los contratos de trabajo.

Art. 115.- Seguridad y salud en el teletrabajo. En materia de seguridad y previsién de riesgos
profesionales, el teletrabajo operara teniendo en cuenta lo establecido en el SG-SST vy las
sugerencias efectuadas por la ARL, asi como por el COPASST de la empresa (Art. 8 Decreto 884
de 2012).

Art. 116.- Prestaciones del teletrabajador. La empresa reconocera a sus teletrabajadores las
prestaciones sociales y demas acreencias laborales consagradas en la legislacién laboral
vigente, los incluira en el SG-SST y demas programas preventivos, y facilitara la participacion en
las actividades del COPASST.

Se crea el auxilio de conectividad que reemplaza el auxilio de transporte cuando el trabajador
devengue hasta dos (2) SMMLYV y labore en modalidad de teletrabajo: equivalente al auxilio de
transporte vigente, no constituye salario pero si base para liquidar prestaciones sociales, y no se
pueden recibir ambos auxilios simultaneamente.

Paragrafo Auxilio de Conexiéon Digital.- Conforme al Art. 6 de la Ley 2088 de 2021, los
trabajadores que laboren en modalidad de trabajo en casa y devenguen hasta dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) tendran derecho al reconocimiento del auxilio de
conexion digital, en sustitucion del auxilio de transporte, mientras se mantenga la modalidad de
trabajo en casa. EI monto del auxilio sera equivalente al valor del auxilio de transporte fijado
anualmente por el Gobierno Nacional. Cuando el trabajador retorne a la modalidad presencial, se
restablecera el auxilio de transporte y se suspendera el auxilio de conexion digital. La gestion y
liquidacién de este auxilio corresponde al Analista de Némina, dejando constancia mensual en la
némina y en los reportes a parafiscales y seguridad social.
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CAPITULO XXVII
RIESGOS PSICOSOCIALES

Art. 117.- Sistema de gestion del riesgo psicosocial. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. dara
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Resolucién 2646 de 2008, la Resolucion 2404
de 2019, la Resolucién 2764 de 2022, la Ley 2460 de 2025 y demas normatividad vigente en
materia de riesgos psicosociales, garantizando la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos en la salud mental de
los trabajadores, en articulacion con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la empresa.

1. ldentificacién y evaluacion
La empresa realizara de manera periddica, con frecuencia minima anual, la identificaciéon y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial mediante instrumentos validados por el Ministerio

del Trabajo (Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio del Trabajo), conforme a la Resolucién
2646 de 2008 y a la Ley 2460 de 2025, evaluando como minimo:

a) Condiciones intralaborales (liderazgo, control, demandas del trabajo, recompensas,
relaciones interpersonales).

b) Condiciones extralaborales (tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, situacién
economica, vivienda, desplazamiento al trabajo).

c) Estrés laboral y sintomas de afectacion.

d) Carga mental, emocional y fisica, especialmente en el personal manipulador de alimentos en
entornos hospitalarios y en cargos con contacto frecuente con pacientes y familias.

e) Acoso laboral, sexual, discriminacién y violencia basada en género, articulado con el Cap.
XXV del presente Reglamento.

2. Intervencion y prevencion

Con base en los resultados obtenidos en la fase de identificacién, la empresa disenara e
implementara programas de intervencion orientados a:

a) Prevencion del estrés laboral y del sindrome de agotamiento profesional (burnout),
particularmente relevante en personal expuesto a entornos hospitalarios y a la sensibilidad de
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las dietas terapéuticas.
Promocién de la salud mental y del bienestar integral de los trabajadores.
Fortalecimiento del clima organizacional, la convivencia laboral y el trabajo en equipo.

Prevencion del acoso laboral, sexual, la discriminacién y la violencia basada en género, en
articulacion con el Cap. XXV del presente Reglamento.

Gestién de la carga laboral y emocional, especialmente en cargos de alta demanda
operativa.

Capacitacién en habilidades blandas, comunicacion asertiva, manejo de conflictos y
resiliencia.

Enfoque diferencial

La empresa adoptara medidas especificas segun la naturaleza del cargo y la exposicion particular
a factores de riesgo psicosocial, especialmente en:

a)

4,

Personal manipulador de alimentos con exposicion a carga emocional por contacto con
pacientes hospitalizados, sus familias y areas de cuidado especial (oncologia, cuidados
paliativos, pediatria).

Personal con turnos rotativos que pueden afectar el ciclo circadiano y el equilibrio vida
personal-laboral.

Areas criticas o de alta demanda como produccién, ensamble de bandejas, distribucion y
supervision.

Cargos con alta responsabilidad sobre dietas terapéuticas (riesgo por errores en pacientes con
restricciones por alérgenos, condicion renal, diabética, oncoldgica o pediatrica).

Personal en cargos sensibles, conforme a la clausula de agravacion del Art. 76 del presente
Reglamento.

Gestion de fatiga y carga laboral

La empresa implementara estrategias para la prevencion de la fatiga laboral, incluyendo:

a)

b)

Control de jornadas y turnos conforme al Cap. VI del presente Reglamento, respetando los
descansos legales y los topes de la Ley 2101 de 2021.

Pausas activas y descansos durante la jornada, especialmente en cargos con
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bipedestacién prolongada (cocina, ensamble, distribucién).

Rotacién equitativa de turnos para evitar la sobrecarga de trabajadores especificos en
horarios de mayor demanda.

Seguimiento periédico a las cargas de trabajo asignadas, mediante indicadores de
desempenfo y observacion operativa.

Capacitacién en ergonomia y manejo del estrés operativo.

Ruta de atencion individual

Cuando se identifiquen casos de afectacion en salud mental, ya sea por reporte voluntario del
trabajador, alerta del jefe inmediato o resultado de las evaluaciones periddicas, la empresa podra:

a) Activar la ruta de atencion psicosocial mediante el canal institucional de la ARL SURA (linea

b)

c)

d)

nacional 01 8000 511 414, correo serviciosarlsura@sura.com.co).

Remitir al trabajador a valoracion médica o psicoldgica externa, articulando con la EPS
correspondiente.

Implementar medidas de ajuste laboral temporal cuando sea procedente: ajuste de turnos,
redistribucion temporal de funciones, traslado a un cliente institucional con menor carga
emocional u operativa, o licencia remunerada por salud mental cuando exista certificacion
médica.

Coordinar acompafiamiento psicolégico mediante convenios con instituciones
especializadas o servicios de bienestar empresarial.

e) Articular con el Comité de Convivencia Laboral cuando el caso pueda involucrar acoso

laboral o conflictos interpersonales.

Responsabilidades

De la empresa:

a.

b.

Implementar y mantener el sistema de gestion psicosocial.

Garantizar los recursos financieros, técnicos y humanos para el cumplimiento de las
acciones del SG-SST en materia psicosocial.
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Realizar el seguimiento periddico a la efectividad de las medidas implementadas.

Capacitar a los lideres de proceso en gestion humana sensible y manejo del riesgo
psicosocial.

De los trabajadores:

a.

b.

7.

Participar activamente en las evaluaciones periédicas del riesgo psicosocial.

Reportar oportunamente los factores de riesgo psicosocial detectados en su entorno
laboral.

Cumplir con las recomendaciones y medidas de intervencion emitidas por el SG-SST, la ARL
o la empresa.

Cuidar de su propia salud mental y promover entornos saludables de convivencia.

Seguimiento y mejora continua

La empresa realizara seguimiento semestral a las medidas implementadas, con el fin de evaluar
su efectividad y realizar los ajustes necesarios. Los resultados se documentaran en el SIG y se
reportaran al Comité Directivo, al Coordinador SIG y a la Supervisora HSEQ. Cuando aplique, los
resultados se articularan con el reporte semestral al SIVIGE conforme al Art. 91 del presente
Reglamento.

Art. 118.- Entornos laborales flexibles y animales de compaiia. Como parte de las politicas
de bienestar laboral y de prevencion del riesgo psicosocial, NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
podra adoptar entornos laborales flexibles, incluyendo el ingreso de animales de compainia
(perros y gatos) a las instalaciones administrativas de la empresa, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

No se afecte la bioseguridad ni la inocuidad de los alimentos preparados por la empresa.
No se afecte la seguridad de los pacientes en los clientes institucionales hospitalarios.
No se interfiera con la prestacién adecuada del servicio.

Se cumplan los protocolos internos de Buenas Practicas de Manufactura, HACCP y
bioseguridad.

Las instalaciones de los clientes institucionales (hospitales, clinicas, centros de salud) NO
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permitiran el ingreso de animales de compafiia bajo ninguna circunstancia, salvo los
animales de asistencia o apoyo emocional certificados.

Elingreso de animales de asistencia, apoyo emocional o uso terapéutico estara permitido cuando:

1. Exista certificacion expresa emitida por profesional de psicologia, psiquiatria o medicina
especializada que acredite la necesidad del apoyo.

2. No se comprometan condiciones sanitarias, de bioseguridad ni la inocuidad de los
alimentos.

3. Se cumplan los lineamientos internos y normativos del Ministerio del Trabajo y del
Ministerio de Salud.

4. El trabajador presente la certificacion a Gestion Humana con antelacion al ingreso del
animal.

Paragrafo 1.- Las medidas adoptadas en materia de riesgos psicosociales deberan priorizar la
proteccion de la salud mental de los trabajadores, sin afectar la bioseguridad alimentaria, la
seguridad de los pacientes en los clientes institucionales hospitalarios ni la continuidad del
servicio de alimentacién. En caso de conflicto entre la proteccion de la salud mental del trabajador
y la seguridad del paciente, prevalecera esta ultima, sin perjuicio de adoptar medidas alternativas
de proteccion al trabajador.

Paragrafo 2.- El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la gestion del riesgo
psicosocial, tanto por parte de la empresa como de los trabajadores, podra dar lugar a las medidas
disciplinarias correspondientes conforme al Cap. XX del presente Reglamento, asi como a las
acciones administrativas que correspondan ante el Ministerio del Trabajo, la ARL y demas
autoridades competentes.

CAPITULO XXVl
DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL

Art. 119.- Definicion y garantia del derecho. De conformidad con la Ley 2191 de 2022, la
desconexion laboral se define como el derecho que tienen todos los trabajadores de NUTRIMOS
Y SERVIMOS S.A.S. a no ser contactados, por cualquier medio o herramienta, tecnoldgica o no,
para asuntos relacionados con su actividad laboral, por fuera de su jornada ordinaria 0 maxima
legal de trabajo, durante sus periodos de descanso, licencias, permisos, vacaciones o
incapacidades.
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En virtud de lo anterior, NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. se abstendra de formular érdenes,
requerimientos, solicitudes laborales, llamadas, mensajes de WhatsApp o cualquier otra
comunicacion de contenido laboral fuera de la jornada de trabajo, salvo las excepciones
expresamente previstas en este capitulo.

Garantia del derecho

La empresa garantizara el ejercicio efectivo del derecho a la desconexion laboral, el cual inicia
una vez finalizada la jornada laboral, permitiendo al trabajador el disfrute pleno de su tiempo de
descanso, vida personal y familiar. El ejercicio de este derecho se armonizara con la naturaleza
del cargo, las condiciones del servicio y las particularidades del sector de alimentacién
institucional hospitalaria, donde la continuidad del servicio a los pacientes constituye una funcion
critica.

Nota aclaratoria

El contacto ocasional, esporadico y debidamente justificado fuera de la jornada laboral no
constituye, por si mismo, una conducta de acoso laboral. No obstante, cuando dicho contacto sea
reiterado, injustificado y demostrable, podra ser considerado como una conducta constitutiva de
acoso laboral conforme al Art. 7 de la Ley 1010 de 2006 y al Cap. XXV del presente Reglamento.

Excepciones
Se exceptuan del derecho a la desconexion laboral:

1. Los trabajadores que desemperien cargos de direccion, confianza y manejo, conforme al Art.
162 del CST.

2. Aquellos que, por la naturaleza de sus funciones, deban contar con disponibilidad
previamente definida y documentada en el contrato de trabajo o en acuerdo escrito
especifico.

3. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que requieran la intervencion del trabajador para
garantizar la continuidad del servicio de alimentacion a pacientes hospitalizados o la atencion
de situaciones criticas en la operacion, tales como fallas en equipos de cocina, emergencias
sanitarias, suspension imprevista del suministro de viveres o eventos similares.

Parédgrafo Unico.- En todos los casos, las excepciones deberan ser justificadas, proporcionales
y no podran constituirse en una practica permanente o habitual. Cuando se invoque una
excepcion de manera reiterada respecto a un mismo trabajador o equipo, la Direccion
Administrativa, en articulacion con Gestion Humana, evaluara si procede ajustar la planta de
personal, redistribuir las funciones, definir esquemas de disponibilidad pagada o adoptar las
medidas que garanticen el derecho a la desconexion sin afectar la continuidad del servicio.
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Art. 120.- Procedimiento de reporte y atencion. Los trabajadores que consideren vulnerado su
derecho a la desconexion laboral podran reportarlo a través de los canales institucionales y
mediante el procedimiento aqui establecido.

Canales institucionales

a) Comité de Convivencia Laboral.

b) Area de Gestién Humana.

c) Supervisora HSEQ.

d) Jefe inmediato (con escalamiento obligatorio a Gestiéon Humana cuando sea reiterado).

Medios de reporte

a) Correo institucional ético: cocola@nutrimosyservimos.com.

b) Correo de Gestion Humana: ghumana@nutrimosyservimos.com.

c) Correo de Supervisora HSEQ: supervisoraHSEQ@nutrimosyservimos.com.

d) Linea telefénica institucional: 311 712 8348.

e) Formato de reporte de quejas del Comité de Convivencia Laboral.

f) Reporte de eventos de SST mediante los canales del SG-SST.

Procedimiento de atencion

Una vez recibido el reporte, la empresa procedera conforme a las siguientes etapas:
a) Recepcion y evaluacion del caso. Se analiza la situacidn reportada verificando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como la posible afectacion al derecho a la

desconexion laboral. Toda la informacion se manejara con confidencialidad estricta.

b) Determinacién. Se analizara la situacion y se verificara si existio justificacion conforme a las
excepciones del Art. 98:

* Evento ocasional: se realiza retroalimentacion preventiva al lider o area involucrada,
promoviendo el respeto por los tiempos de descanso, y se cierra el caso con seguimiento.

* Evento justificado: cuando obedezca a situaciones excepcionales propias del servicio,
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debidamente soportadas, se documenta y se cierra el caso.

* Evento reiterado o injustificado: se remite al Comité de Convivencia Laboral para su analisis,
pudiendo constituir una conducta de acoso laboral conforme al Art. 86 ter del presente
Reglamento, con la consecuente activacion del procedimiento del Cap. XXV.

¢) Acciones y seguimiento. Se establecen compromisos, acciones de mejora y seguimiento para
garantizar el respeto al derecho a la desconexion laboral y prevenir la recurrencia de la situacion.

d) Recomendaciones o medidas correctivas. La empresa podra emitir recomendaciones formales
al lider o area responsable, planes de mejora, capacitacion especifica o ajustes organizativos.

e) Proceso disciplinario. Si los hechos asi lo ameritan, se iniciara el proceso disciplinario
correspondiente conforme al Cap. XXI del presente Reglamento, pudiendo configurar falta leve o
falta grave segun la reiteracion y gravedad.

Paragrafo 1.- En atencion a la naturaleza del servicio de alimentacion institucional hospitalaria,
podran presentarse excepciones al derecho a la desconexion laboral en situaciones relacionadas
con urgencias sanitarias, continuidad del servicio a pacientes hospitalizados, eventos criticos en
cocina o eventos imprevistos en la operacion. Estas deberan ser justificadas, proporcionales,
ocasionales y no constituir una practica permanente, conforme a la Ley 2191 de 2022. La
empresa dara respuesta inicial al trabajador dentro de un término razonable de cinco (5) a diez
(10) dias habiles y realizara seguimiento hasta el cierre del caso.

Paragrafo 2.- La empresa garantizara al trabajador que reporte una vulneracién del derecho a la
desconexion: (i) la confidencialidad estricta del reporte y de la informacion personal; (ii) la
prohibiciéon absoluta de represalias contra el reportante; (iii) la proteccion frente a afectaciones
laborales o salariales derivadas del reporte. Cualquier represalia constituira falta grave conforme
al Art. 76 del presente Reglamento.

Responsabilidad de los lideres

Los Directores, Coordinadores, Lideres de proceso, Supervisores y demas trabajadores con
personal a cargo seran responsables de:

1. Respetar el derecho a la desconexién laboral de sus subordinados.
2. Abstenerse de generar requerimientos fuera de la jornada laboral sin justificacion valida.

3. Garantizar una adecuada planificacion del trabajo que prevea las contingencias propias del
sector.

4. Documentar las situaciones de excepcion cuando se invoquen para sustento posterior.
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5. Modelar con su conducta el respeto al derecho a la desconexion.

Seguimiento y control

La empresa implementara mecanismos de seguimiento y control para verificar el cumplimiento
del derecho a la desconexion laboral, especialmente en areas con turnos rotativos, supervisiéon
de turnos extras, disponibilidad asignada o servicios criticos. El seguimiento estara a cargo de
Gestion Humana en articulacion con la Supervisora HSEQ y se reportara semestralmente a la
Direcciéon Administrativa.

Incumplimiento

El desconocimiento injustificado del derecho a la desconexién laboral constituira falta disciplinaria
conforme al Cap. XX del presente Reglamento, calificable como falta leve cuando sea ocasional
y como falta grave cuando sea reiterada, sistematica o cuando configure acoso laboral conforme
al Art. 86 ter.

Paragrafo final. - En los cargos operativos del sector de alimentacion institucional hospitalaria, el
derecho a la desconexion laboral debera armonizarse con la continuidad del servicio y la
sequridad alimentaria de los pacientes, sin que ello implique su desconocimiento ni afectacion
desproporcionada. Las excepciones deberan ser interpretadas restrictivamente y deberan cesar
tan pronto como sea superada la situacion que las justifique.

, CAPITULO XXIX ,
GARANTIA, USO Y PROTECCION DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
DATOS PERSONALES

Art. 121.- Medios tecnolégicos de control y monitoreo. NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S., en
desarrollo de sus actividades de alimentacion institucional y con el fin de garantizar la seguridad
de la informacion, la adecuada prestacion del servicio a sus clientes institucionales hospitalarios
y la proteccion de sus activos, podra implementar mecanismos tecnolégicos de control, tales
como: sistemas de videovigilancia mediante circuito cerrado de television (CCTV); grabacion de
llamadas telefénicas corporativas; monitoreo de correos electronicos institucionales; uso y
monitoreo de dispositivos modviles corporativos y aplicaciones de mensajeria corporativa
(incluyendo grupos de WhatsApp laborales); redes informaticas y sistemas de informacion de la
empresa; sistemas biométricos para control de acceso o registro de jornada; lectores de codigos
de barras y sistemas de trazabilidad de bandejas y dietas; y demas herramientas tecnoldgicas
que se implementen conforme a las necesidades operativas y de seguridad.
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1. Finalidad del monitoreo
El monitoreo y control de los medios tecnoldgicos tendra como finalidad:

a. Garantizar la seguridad de la informacién de la empresa, sus trabajadores, clientes,
pacientes, proveedores y demas titulares cuya informacion sea tratada.

b. Proteger los activos fisicos, financieros, tecnolégicos, de informacion y reputacionales de la
empresa.

c. Verificar el adecuado uso de las herramientas de trabajo entregadas al trabajador.

d. Prevenir conductas indebidas, ilicitas, antiéticas o contrarias al presente Reglamento, los
manuales internos y la normatividad vigente.

e. Asegurar la calidad, inocuidad y trazabilidad en la prestacién del servicio de alimentacion
institucional, especialmente en lo relativo a las dietas terapéuticas y los protocolos de
bioseguridad alimentaria, HACCP y BPM.

2. Alcance del uso

Los medios tecnoldgicos, correos electrénicos institucionales, equipos de cémputo, dispositivos
moviles, redes informaticas, accesos a sistemas y demas herramientas suministradas por la
empresa son herramientas de trabajo de propiedad y administracién exclusiva de NUTRIMOS Y
SERVIMOS S.A.S., y deberan ser utilizados exclusivamente para fines laborales relacionados
con el cargo desempefiado. El trabajador no podra usarlos con fines personales, comerciales
propios o de terceros, ni para almacenar, transmitir o reproducir contenido ajeno a la actividad
laboral.

3. Monitoreo y control

La empresa podra realizar actividades de verificacion, revision y monitoreo sobre los medios
tecnologicos utilizados por los trabajadores, en cualquier momento y de manera razonable y
proporcional al fin perseguido, respetando en todo caso la dignidad humana y los derechos
fundamentales del trabajador. Las actividades de monitoreo seran previamente informadas al
personal mediante el presente Reglamento, los contratos de trabajo y las comunicaciones
institucionales que correspondan, en cumplimiento del principio de transparencia.
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Proteccion de datos personales (Habeas Data)

El tratamiento de los datos personales de los trabajadores, aspirantes, ex trabajadores,
contratistas, clientes, pacientes, proveedores y demas titulares se realizara conforme a la
Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015, la
Ley 1751 de 2015 (datos sensibles en salud), la Ley 23 de 1981 (secreto profesional médico
aplicable a informacion de pacientes), la Circular Externa 001 de 2023 de la Superintendencia de
Industria y Comercio y demas normatividad vigente, garantizando:

a.

5.

La confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la informacion durante todo su
ciclo de vida (recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion).

El uso de los datos unicamente para las finalidades autorizadas por el titular o por la ley.

La aplicacion de medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables y
proporcionales al riesgo, conforme al Procedimiento institucional GHM PRC 002
"Procedimiento de Tratamiento de Datos Personales" y al Aviso de Privacidad de la empresa.

La proteccion reforzada de los datos sensibles, especialmente los relacionados con la salud
de los pacientes de los clientes institucionales hospitalarios (informacion sobre dietas
terapéuticas, condiciones médicas, alérgenos, restricciones alimentarias) y con datos
biométricos de los trabajadores.

Derechos de los titulares

Los trabajadores y demas titulares de los datos personales tratados por la empresa podran ejercer
los derechos consagrados en el Art. 8 de la Ley 1581 de 2012:

a.

f.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o encargados
del tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento.
Ser informados, previa solicitud, sobre el uso que se le ha dado a sus datos personales.

Presentar consultas y reclamos por presuntas infracciones a la Ley 1581 de 2012 ante el
responsable, el encargado o ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Estos derechos se ejercen a través de los canales definidos en el Procedimiento GHM PRC 002
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y en el Aviso de Privacidad de la empresa, mediante solicitud escrita dirigida al area responsable
(Direccién Administrativa como responsable del tratamiento) a través de los correos institucionales
habilitados 0 mediante comunicacion fisica presentada en las oficinas de la empresa.

6. Autorizacion y conocimiento

Con la suscripcién del contrato de trabajo, la firma del formato de autorizacion para el tratamiento
de datos personales y la aceptacion del presente Reglamento, el trabajador declara conocer y
aceptar: (i) el uso de los medios tecnolégicos de la empresa con las finalidades aqui establecidas;
(i) las actividades de monitoreo, verificaciéon y control que la empresa pueda realizar sobre dichos
medios; (iii) el tratamiento de sus datos personales —incluidos sus datos biométricos cuando
apligue— conforme al Procedimiento GHM PRC 002 v.02, al Aviso de Privacidad y al presente
capitulo.

7. Limitaciones al monitoreo

La empresa se abstendra expresamente de realizar monitoreo, instalar dispositivos de
videovigilancia, grabacion o vigilancia electrénica en espacios que vulneren la intimidad del
trabajador, tales como:

a) Banos y servicios sanitarios.

b) Vestidores y zonas de cambio de ropa o uniforme.

c) Areas de descanso reservadas exclusivamente al uso personal del trabajador, durante los
tiempos de descanso, salvo que se trate de areas comunes con fines legitimos de seguridad

informados previamente.

d) Cualquier otro espacio donde razonablemente exista una expectativa legitima de privacidad
del trabajador.

Esta limitacion se establece en garantia del derecho fundamental a la intimidad consagrado en el
Art. 15 de la Constitucion Politica y desarrollado por la jurisprudencia constitucional (Sentencias
T-405 de 2007, T-916 de 2014 y SU-420 de 2019).

8. Deber de confidencialidad del trabajador

El trabajador debera garantizar la reserva y confidencialidad estricta de la informacién a la que
tenga acceso en virtud de sus funciones, incluyendo: (i) datos personales de compafieros,
clientes, pacientes, proveedores y terceros; (ii) informacion clinica de los pacientes de los clientes
institucionales hospitalarios (diagndsticos, dietas terapéuticas, condiciones de salud, datos

GHM GEN 001 / VERSION 02 / FECHA DE VIGENCIA: 16/06/2026 / Pagina 103 de 107

Teléfonos: (57 5) 667 6718 - (57 5) 6621444 ¢ 320 5652760 e servicioalcliente@nutrimosyservimos.com

www.nutrimosyservimos.com




(\ NULrtmMos

sensibles bajo Habeas Data en salud conforme a la Ley 1751 de 2015); (iii) informacién
administrativa, comercial, financiera, contractual, operativa y estratégica de la empresa; (iv)
procedimientos internos, manuales, indicadores, claves, contrasefas y cualquier informacion
reservada del Sistema Integrado de Gestién. El deber de confidencialidad subsiste aliin después
de terminada la relacién laboral conforme al Art. 58 numeral 2 del CST.

Art. 122.- Politica institucional de proteccion de datos personales. NUTRIMOS Y SERVIMOS
S.A.S. garantiza la proteccion de los datos personales de sus trabajadores, aspirantes, ex
trabajadores, contratistas, aprendices, practicantes, clientes institucionales, pacientes de dichos
clientes (cuando se trate informacion de dieta y condiciones nutricionales), proveedores y demas
terceros con los que tenga relaciones juridicas, conforme a la normativa vigente en materia de
Habeas Data.

El tratamiento de los datos personales se realizara con fines legitimos relacionados con: la
prestacion del servicio de alimentacion institucional contratado por los clientes; la elaboracion y
trazabilidad de las dietas terapéuticas conforme a la prescripcion nutricional; la gestion
administrativa, contable, laboral y contractual de la empresa; el cumplimiento de obligaciones
legales (laborales, tributarias, parafiscales, sanitarias y demas aplicables al sector); la atencion
de requerimientos de autoridades competentes; y demas finalidades expresamente autorizadas
por el titular o previstas en la ley.

La empresa podra tratar datos personales, incluidos datos sensibles tales como los relacionados
con la salud (informacién de los pacientes de los clientes institucionales hospitalarios para la
elaboracion de dietas terapéuticas) y con datos biométricos de los trabajadores (huella dactilar,
reconocimiento facial cuando aplique), garantizando en todo caso su confidencialidad, seguridad
y uso restringido a las finalidades autorizadas, mediante medidas reforzadas de seguridad y
autorizacién expresa del titular conforme al Art. 6 de la Ley 1581 de 2012.

Los titulares de la informacién tendran los derechos enunciados en el Art. 99 numeral 5 del
presente Reglamento. Estos derechos podran ejercerse a través de los canales definidos por la
empresa en el Procedimiento institucional GHM PRC 002 v.02 "Procedimiento de Tratamiento de
Datos Personales" y en el Aviso de Privacidad publicado en los canales institucionales.

El tratamiento de los datos personales se regira por la Politica de Tratamiento de Datos
Personales adoptada por la empresa mediante el Procedimiento GHM PRC 002 v.02, el cual hace
parte integral del presente Reglamento. La empresa reportara oportunamente los incidentes de
seguridad que afecten datos personales ante la Superintendencia de Industria y Comercio
conforme a la Circular Externa 001 de 2023, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
su deteccion.

Paragrafo 1.- El uso indebido de los medios tecnolbgicos, el acceso no autorizado a la
informacién, la vulneracion de la confidencialidad, la divulgacion no autorizada de datos
personales o de informacion de los pacientes de los clientes institucionales, o el incumplimiento
de las politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales, constituira falta disciplinaria
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conforme al Cap. XX del presente Reglamento. Segtin su gravedad, podra calificarse como falta
leve (Art. 75) o falta grave (Art. 76 Bloque C — Confidencialidad, datos personales y secreto
comercial), sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que haya lugar
conforme a la Ley 1581 de 2012, la Ley 599 de 2000 (delitos informaticos y violacién de datos
personales) y demas normatividad aplicable.

Paragrafo 2.- La obligacion de confidencialidad aun subsiste aun después de terminada la
relacion laboral, conforme al Art. 58 numeral 2 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. La violacién de
la confidencialidad por parte de ex trabajadores podra dar lugar a las acciones legales
correspondientes, incluyendo las acciones contractuales por incumplimiento del deber de reserva
y las acciones penales por violacion de datos personales (Art. 269F del Coédigo Penal —
"Violacién de datos personales”).

, ~ CAPITULO XXX
POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Art. 123.- NUTRIMOS Y SERVIMOS S.AS. podra realizar pruebas de alcoholemia,
alcoholimetria o deteccion de sustancias psicoactivas (cannabis, benzodiacepinas, opioides,
entre otras) en el marco del SG-SST y del Programa de Prevenciéon del Consumo de Alcohol y
Drogas, con fines preventivos, especialmente en cargos criticos o de alto riesgo, conforme a la
Resolucion 1843 de 2025.

Estas pruebas se aplicaran en los siguientes casos:

a) Ingreso laboral y evaluaciones médicas periddicas, segun lo defina el perfil del cargo.

b) Sospecha fundada de consumo durante la jornada.

c) Después de un accidente o incidente laboral.

d) Trabajadores que desarrollen actividades de clase de riesgo lll, IV o V.

e) Cargos que impliquen riesgo para terceros o manejo de sustancias peligrosas
(manipuladores de alimentos, conductores, operarios, personal de mantenimiento,
manipuladores de quimicos).

Estas pruebas se aplicaran conforme al procedimiento establecido en la Politica de Prevencion

del Consumo y deméas documentos institucionales relacionados, garantizando la reserva de la
informacion, el respeto a la dignidad del trabajador y el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012. De

acuerdo con los resultados obtenidos, se seguiran las acciones orientadas a tratamiento,
acompafiamiento o medidas disciplinarias conforme a la normativa interna y legal vigente.
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, CAPITULO XXXI
PUBLICACION, VIGENCIA Y DISPOSICIONES FINALES

Art. 124.- Publicacién. El presente Reglamento se publicara en cartelera de la empresa, en la
cual se informara a los trabajadores mediante circular interna del contenido del documento y la
fecha desde la cual entrara en aplicacion (Art. 17 Ley 1429 de 2010). Igualmente se publicara a
través de medios virtuales (pagina web de la empresa, intranet, correo electronico) a los cuales
los colaboradores podran acceder en cualquier momento. Se fijaran al menos dos (2) copias en
caracteres legibles en dos (2) sitios distintos de cada sede.

La organizacién sindical, si la hubiere, y los trabajadores no sindicalizados podran solicitar al
empleador, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la publicacién, los ajustes que
estimen necesarios cuando consideren que sus clausulas contravienen los articulos 108 al 113
del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Art. 125.- Vigencia. Desde la fecha en que entra en vigor este Reglamento quedan sin efecto las
disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa. Este Reglamento
permanecera vigente hasta que sea modificado mediante el procedimiento establecido en la ley.
Art. 126.- Articulaciéon con el Sistema Integrado de Gestién. El presente Reglamento se
articula con el Sistema Integrado de Gestion de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S., y en particular
con los siguientes documentos institucionales:

a) Politica Integrada de Gestion.

b) Politica de Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Discriminacion.

c) Politica de Prevenciéon del Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas.

d) Politica de Tratamiento de Datos Personales.

e) Procedimiento GMC PRC 020 "Procedimiento para la Prevencion y Manejo del Acoso
Laboral, Acoso Sexual y Discriminacion".

f) Procedimiento GHM PRC 001 "Procedimiento de Gestion Humana".
g) Cadigo de Conducta y Etica Empresarial GHM GEN 002.
h) Manual de Buenas Practicas de Manufactura GNT MNL 004.

i) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme al Decreto 1072
de 2015.
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CAPITULO XXXII
CLAUSULAS INEFICACES

Art. 127.- No produciran ningun efecto las clausulas del Reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales, los cuales sustituyen las disposiciones del
Reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (Art. 109 CST).

Esta version sustituye y deja sin efectos la versidon anterior del Reglamento Interno de
Trabajo de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.

La presente version incorpora las actualizaciones derivadas de la Reforma Laboral (Ley
2466 de 2025) y demas normatividad vigente a la fecha de aprobacion.

Cartagena de Indias D.T. y C., 16 de junio de 2026

Lol hocods

CARLOS ANDRES RICARDO VARGAS
C.C. 71.742.345 de Medellin Representante Legal
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
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